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@ rPeNSADOR

Avaliar no ambito da educacao
é uma oportunidade
que o educador possui
de refazer o caminho
que conduziu aos resultados
nao esperados.



SIGLAS

FASU - Faculdade Sudoeste

CPA — Comisséo Propriade Avaliacao

CONAES - Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais AnisioTeixeira.
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional PPC - Projeto Pedagodgico

Institucional

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior



1. Informagdes Institucionais

1.1 Dados Da Mantenedora

Nome: CENTRO DE ENSINO E PESQUISA UNIGRAD LTDA - ME

Sigla: UNIGRAD

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -
Sociedade Civil

Cidade/UF: Vitoria da Conquista - BA

CNPJ: 11.392.888/0001-71

Cddigo da Mantenedora: 16539

1.2 Dados Da Mantida

Nome: FACULDADE SUDOESTE

Sigla: FASU

Cidade/UF: Vitéria da Conquista — BA

Organizagdo Académica: Faculdade

Co6digo INEP: 21226

Credenciamento: PORTARIA N° 730, de 27/7/2018

Publicacdo no DOU: 30 de julho de 2018 Caracterizacao:
Instituicdo de iniciativa privada

Endereco: Avenida Vivaldo Mendes Ferraz, n° 876 — Bairro Recreio



1.3 Area de Atuacdo: Graduacdo e P6s Graduacdo

CURSO TURNO | VAGAS DURACAO
Curso Tecnoldgico em _
Matutino 40
Gestéo de Recursos Humanos 2 anos
Autorizado: PORTARIA MEC N° 542,
Noturno 40
de 2/08/2018 (D.O. de 2 de agosto de
2018)
CURSO TURNO VAGAS DURACAO
Curso Tecnologico em _
Matutino 40
Gestao Hospitalar 2 anos
Autorizado: PORTARIA MEC N° 542,
Noturno 40
de 2/08/2018 (D.O. de 2 de agosto de
2018)

1.4 Corpo Dirigente

Sra. Katia Costa de Oliveira Rocha Casemiro - Mantenedora

Prof. Aroldo Dias Casemiro - Diretor Geral

Profa. Luciana Nery de Oliveira - Coordenadora Geral de Cursos

Mariluse Ribeiro Ventorini da Silva - Secretaria Académica

Vanessa Lopes de Brito - Coordenadora Geral Administrativa

Vanusa Lima dos Santos Silva - Coordenadora Geral de Pos-Graduacéo




2. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) foi instituido pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e que em seu Art. 1° estabelece como objetivo
“assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacgao superior, dos
cursos de graduagao e do desempenho académico de seus estudantes”, segundo o art.
99, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

As bases da avaliagédo proposta tém como caracteristicas fundamentais a
autoavaliacao institucional como centro do processo avaliativo, a integracao dos diversos
instrumentos com base em uma concepcéo global e o respeito a
identidade e a diversidade institucionais, buscando:

» ultrapassar a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos estudantis,
buscando os significados mais amplos da formacao profissional;

» explicitar a responsabilidade social da Educacéo Superior, especialmente quanto ao
avanco da ciéncia, a formacdo da cidadania e ao aprofundamento dos valores
democréaticos;

» superar meras verificagdes e mensuragdes, destacando os significados das atividades
institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também quanto aos
impactos sociais, econémicos, culturais e politicos;

» aprofundar a ideia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES, operando
como processo de construcdo, com participacdo académica e social, e ndo como
instrumento de checagem e cobranca individual;

» valorizar a solidariedade e a cooperacdo, e ndo a competitividade e o sucesso
individual.

A auto-avaliacdo, na Instituicdo é organizada por uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), com as atribuicfes de conducéo dos processos de avaliagao internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagcdo institucional do SINAES.. O
processo de auto-avaliacdo adotado pela FASU, fundamenta-se numa avaliacdo quanti-
qualitativa, que se da de forma continua por meio do qual, a Instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social.

Para tanto, sua CPA — Comissao Prépria de Avaliacdo - sistematiza informacdes,



analisa coletivamente os significados de suas realizacbes, desvenda formas de
organizacdo, administracao e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacéo de problemas.

Nesse processo, busca-se obter a mais ampla e efetiva participagdo da comunidade
interna e externa, nas discussoes e estudos, a fim de implementar um processo de auto-
avaliacdo, construido coletivamente como subsidio pleno & gestdo académica com a
finalidade de potencializar o desempenho institucional,

A avaliacao institucional tem como pressuposto:

» sistematizar as informacdes;

» analisar coletivamente os significados de suas acoes;

» identificar os pontos fracos, os pontos fortes e as potencialidades, favorecendo a
elaboracdo de estratégias para superacao de problemas e planejamentos futuros, a
fim de reorientar a pratica pedagogica dos educadores.

Assim, temos como filosofia de trabalho desenvolver acbes integradas entre as
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao institucional tendo como ponto de
referéncia a identidade institucional, seus valores e sua cultura, com a finalidade de
delinear as caracteristicas primordiais que regulam a Instituicdo, visando ao seu
constante aperfeicoamento.

Esse processo contribui efetivamente na melhoria da qualidade do ensino na
medida em que oportuniza a identificagdo de problemas, visando ao seu constante
aperfeicoamento.

Neste sentido, com base nos principios que regem a avaliagdo proposta pelo
SINAES, constituem-se como principios norteadores da avaliacdo institucional da
Faculdade Sudoeste, os quais tem impulsionado esta comissao ao aperfeicoamento de
sua metodologia de auto avaliacao, de forma a sedimentar a cada etapa uma cultura de
avaliacdo na FASU.

Este relatério ora apresentado € mais um produto deste processo que contribui para
a consolidacao de uma cultura de avaliagao nesta IES, pressupondo auto avaliagdo como
parametro para a busca da qualidade institucional, promoc¢do de um aperfeicoamento
institucional, levando em consideracdo os aspectos do ensino, pesquisa, extensao,
responsabilidade social, gestdo, corpo docente, discente e técnico-administrativo, além
de demonstrar um diagndstico da IES no ano de 2022, que desencadeie o planejamento
e o redirecionamento das ac¢des da Instituicao.

A proposta de avaliacdo do SINAES prevé ac¢des organizadas em trés eixos:

(1) Avaliacédo in LOCO;



(2) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE); e
(3) Avaliacao Interna, através da constituicdo de Comisséo Prépria de Avaliacao.

Em relacdo a FASU, as politicas de acompanhamento e avaliacdo de atividades-
fim, ou seja, ensino, pesquisa e extensdo, além das atividades meio, caracterizadas pelo
planejamento e gestdo da IES, vém buscando abranger toda a comunidade académica
articulando diferentes perspectivas para um melhor entendimento da realidade
institucional. Portanto, a integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos
passa a ocorrer pela contextualizacdo desses, com as caracteristicas da demanda e do
ambiente externo, levantando-se as limitacdes institucionais e regionais para que
possam ser superadas pelas acdes estratégicas desenvolvidas a partir do processo
avaliativo como um todo.

3. Processo de Autoavaliagéo

As Instituicdbes de Ensino Superior, de um modo geral, vem sendo alvo de
inimeros questionamentos sobre sua atuacdo no contexto social, e a auséncia de
subsidios que apresentem respostas concretas as questbes constantes tem
provocado o descrédito quanto a responsabilidade social.

Desta forma, surge a importante questéo: As Instituicoes de Ensino Superior
vem atendendo a demanda expectativas da sociedade brasileira, enquanto entidade
responséavel pela disseminacdo do conhecimento?

Diante deste descompasso entre as expectativas da sociedade e as respostas
das IES aos seus problemas, a avaliacdo Institucional € um processo de afericdo do
desenvolvimento de a¢cbes que permite o autoconhecimento institucional, a correcao
e o0 aperfeicoamento das acOes institucionais, desencadeado por um processo
participativo e democratico formado por membros internos e externos da Comunidade
Académica e Administrativa, vislumbrando a promocédo da qualidade dos servicos
prestados a comunidade externa.

O processo de avaliagdo €, portanto, um instrumento valioso e eficaz para a
construcdo e de uma Instituicao forte e eficaz.

Importa frisar que as Instituicdes de Ensino Superior, estdo conscientes da sua
importancia no processo de desenvolvimento e crescimento institucional, tendo em
vista que o mercado esta por exigir profissionais competentes. Desta forma, a
Avaliacdo Institucional constitui-se num instrumento e acédo capaz de sinalizar o
desempenho do seu funcionamento e detectar distor¢cdes entre o planejado e o que
esta sendo executado, oferecendo, desta forma, subsidios para eficiente corregéo.



A avaliacdo proporciona todas as condicbes necessérias para
redimensionamento do compromisso da instituicdo para com a comunidade e a
sociedade.

A Avaliacao institucional, portanto, tem como objetivo principal realizar o projeto
institucional de forma autbnoma, garantido, desta forma, a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensao, oferecendo transparéncia no processo de desenvolvimento
e comprometimento social.

O Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacéo Superior - SINAES (Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004), no que tange ao conceito de avaliacdo defendido peloreferido
sistema, este tem como nucleo as categorias integracdo e participacdo, conforme
explicitado no documento do SINAES (BRASIL, 2003):

“O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente,
concepcgoes, objetivos, metodologias, préaticas, agentes da
comunidade académica e de instancias do governo. (...) o
sistema de avaliacdo é uma construcdo a ser assumida
coletivamente, com func¢des de informacéo para tomadas de
decisdo de caréter politico, pedagogico e administrativo,
melhoria institucional, autorregulacdo, emancipagéo,
elevacdo da capacidade educativa e do cumprimento das
demais fungdes publicas” (p. 82).

A operacionalizacdo do SINAES se subdivide em trés macro procedimentos:

e Avaliacao Institucional (interna e externa),
e Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo (ACG) e
e Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

No que tange a Avaliacdo Institucional, sdo previstas 10 dimensdes a serem
contempladas.

l. A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

[I. A politica institucional voltada ao ensino, a pos-graduacédo, a pesquisa e a
extenséo.

[ll. A responsabilidade social da institui¢cao.

IV. A comunicacdo com a sociedade.

V. A politica institucional de gestao de pessoal.

VI. A organizacdo e a gestdo da instituicao.

VIl. A adequacéo da infraestrutura fisica a misséo da institui¢&o.

VIIl. O planejamento e a avaliag&o institucional.

IX. A politica interna de atendimento aos estudantes universitarios.



X. A sustentabilidade financeira institucional.

3.1 Objetivos Da Avaliacao

3.1.1 Objetivo Geral

Implantar e consolidar na Faculdade Sudoeste — FASU um processo deAvaliacao
Institucional, construido por todos os seus segmentos, capaz de fornecer subsidios de
carater politico, académico e administrativo, possibilitando uma reflexdoe revisdo dos
programas, acoes e diretrizes desenvolvidas na IES.

3.1.20bjetivos Especificos

» Desenvolver na Instituigdo uma cultura de autoconhecimento, através do processode
avaliacao;

» Sensibilizar a comunidade universitaria - corpo técnico-administrativo, docentes,
discentes - e comunidade externa da necessidade de autocritica;

» Implementar o processo de autoavaliacdo institucional de forma ética, coletiva e em
consonancia com as diretrizes do projeto pedagdgico dos cursos (PPC) e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASU;

» Consolidar, em todos os segmentos, um processo de avaliacdo continuo, formativo,
flexivel e democratico;

» Diagnosticar os possiveis problemas e as possiveis mudancas e inovacdesexigidas
para a melhoria do desempenho Institucional,

» Garantir a participacdo da comunidade e a socializacdo das informac¢des, assumindo
funcdes formativa e reflexiva;

» Tornar mais efetiva e estreita a vinculacao entre a Instituicdo e a comunidade externa;

» Analisar, sistematicamente, os significados de suas realizacdes, desvendando e
evoluindo nas formas de organizacgao.

4. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo € um 6rgdo colegiado deliberativo,
consultivo e educativo, conforme regimento interno da IES que atende integralmente ao
disposto na Lei do SINAES e na Faculdade Sudoeste — FASU, possui integral apoio
tecnoldgico e outros da gestdo da Instituicdo, visto que é considerada um importante
suporte a gestao institucional.

O setor foi criado por uma deliberagdo do Ministério da Educacdo, sendo
obrigado a todas Instituicbes de Ensino Superior, visando a melhoria da qualidade da
Educacéo Superior e ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidade social das
instituicbes. A sua composicdo obedece aos critérios normativos do MEC com
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representatividade de toda comunidade académica (discentes, docentes e técnicos),
inclusive com membro participante da sociedade civil.

A CPA, baseia-se nos 5 (cinco) eixos e nas 10 (dez) dimensdes exigidos pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) para a
construcdo da avaliagdo institucional:

EIXOS E SUAS DIMENSOES:

EIXO 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimenséo 4: Politicas de Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: Politicas de Gestéao

Dimenséao 5: Politica de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

4.1 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é composta de acordo com o Regimento Geral da Faculdade Sudoeste e
Regulamento proprio, que levam em conta a Lei 10.861/2004, de 14 de abril de 2004 e as
Portarias N° 073/2022, de 04 de Julho de 2022 , N° 007/2021, de 26 de julho de 2021, N°
005/2021, de 18 de junho de 2021 e N° 29/2022, de 29 de julho de 2022, com 0s seguintes
membros:

Representacéo Conselheiro Membro
Corpo Docente Profa. Ana Maria Garcia Titular
Prof. Alberto Santos Suplente
Corpo Técnico- Mariluse Ribeiro Ventorini da Silva Titular
Administrativo Vanessa Lopes de Brito Suplente
Sociedade Civil _ Cleud_er I_:élix Granja Titular
Eliezer Silveira Santos Neto Suplente
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Representacso Lara Oliveira Santos Titular

Discente Thamiris Farias Pereira Suplente

4.2FUNCAO DA CPA

» Realizar a Avaliacdo Institucional com a comunidade académica e a comunidade
externa;

» Tabular e analisar os resultados da Avaliagdo Institucional;
» Divulgar os resultados as partes envolvidas;
» Acompanhar a implantagao das acdes sugeridas e reivindicadas;

» Sensibilizar a comunidade académica e externa para a participacdo de processo de
melhoria continua institucional.

4.30BJETIVOS

A Autoavaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) que visa a melhoria da
qualidade da educacao superior, tendo como referéncia as dez dimensdes de avaliacao
institucional do SINAES, e como principais objetivos:

» Produzir conhecimentos;

» Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da Instituicdo de Ensino
Superior (IES);

» ldentificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

» Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

» Fortalecer as relacfes de cooperacado entre os diversos atores institucionais;

» Tornar mais efetiva a vinculacao da IES com a comunidade;

» Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

» Prestar contas a sociedade.

Assim, pensando de forma sucinta, os membros da CPA, devem conhecer o PDI,
identificar as deficiéncias junto aos setores da IES, e, posteriormente, estabelecer
estratégias de superacdo dos problemas, alimentando os relatérios com todas
informacdes obtidas. De fato, a CPA caracteriza-se como um elo entre os 6rgaos oficiais
de avaliacao externa do MEC e a propria IES.
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4.4 FUNCIONAMENTO

A Comissado deve reunir-se semestralmente. As reunides ja estdo previstas em
Calendario Académico. Os encontros ordinarios deverdao ser sempre dirigidos,
preferencialmente, pelo Presidente, devendo ser constados em ata todos os assuntos
discutidos, com a anuéncia de todos 0s presentes.

Os membros da Comissao poderdo propor formas de melhoria para o bom
desenvolvimento da IES, ao que é determinado em PDI, e os meios que serdo usados
para a obtencdo de dados constantes em relatorios. As deliberacdes serdo consideradas
aprovadas ou rejeitadas com a obten¢do da maioria dos votos favoraveis dos presentes,
sendo valido o voto do Presidente apenas para desempate.

4.5 ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA

A CPA anualmente apresenta suas ac¢des desenvolvidas, comparando-as com as
dos anos anteriores, com foco na perspectiva de se avaliar a IES em todos os seus
aspectos, tendo como fundamento os eixos e as dimensdes ja especificados. Além disso,
conforme ja se relatou anteriormente nos documentos parciais referente a autoavaliacao
institucional, a CPA considera imprescindivel essa etapa, pois visualiza-se nela a
possibilidade de se criar um mecanismo avaliativo, norteado pelas rela¢cées de cooperacao
entre os diversos atores institucionais.

Outrossim, tem-se a prestacdo de contas junto a comunidade académica e a
sociedade civil do que foi aferido, analisado, refletido e interpretado sobre a avaliagao
institucional, mediante elaboracdo e publicacdo dos relatorios, atualizado com os dados
mais recentes. Algumas ac¢des desenvolvidas pela CPA:

> Elaboracéo e divulgacdo dos Relatérios da Autoavaliacao.
» Reunido com as areas para divulgacao dos resultados;

» Elaboracéo do Plano de Trabalho para 2018;

» Participacdo em reunides do Conselho Superior;

» Reunides com os membros da CPA;

» Avaliagdo Institucional 2022.

> Andlise dos dados coletados;

» Elaboracdo e conclusédo do Relatorio;

4.6 METODOLOGIA

A CPA utiliza-se de um planejamento prévio, revisando periodicamente seus
instrumentos avaliativos e incentivando a participacdo de toda comunidade académica,
promovendo a cultura da autoavaliagao institucional. Assim, para a efetivagao da avaliagéo
referente ao exercicio 2022 e, a0 mesmo tempo, para uma analise mais detalhada, o Plano
de Autoavaliacdo Institucional contempla as trés etapas da avaliagdo conforme
demonstrado a seguir:
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12 Etapa: Planejamento — A primeira etapa refere-se ao planejamento. Séo
delineados itens conforme o0 eixo estratégico, os objetivos e acfes implementadas pela
CPA, cujo intento sera efetivamente aprimorar ainda mais os instrumentos avaliativos que
atenderdo aos requisitos dos relatorios parciais e integral ao fim do dltimo ano.

22 Etapa: Sensibilizacdo — Nesta etapa, a Comisséao solicitou apoio ao setor de
comunicacao e ao marketing da IES, que, por sua vez, criou uma campanha publicitaria
de sensibilizacdo a fim de motivar a comunidade académica a participar do processo
avaliativo. Nesta perspectiva, foram sugeridas e solicitadas aos setores supracitados as
seguintes estratégias: panfletos e cartazes, a utilizacdo do laboratério de aula, para os
discentes acessarem o questionario on-line, respondendo-o em tempo real, além de
colocacdo de banners em locais estratégicos da faculdade contendo as acfes sugeridas
e as conquistas da CPA no melhoramento da IES.

32 Etapa: Processo Avaliativo e Andlise dos Dados — Nesta etapa terceira, a
CPA coletou dados importantes a partir do questionério online e de reunides com setores
e estudantes da Instituicdo, apresentando uma abordagem qualitativa e quantitativa
acerca da avaliacdo institucional, observando os eixos e dimensdes do SINAES.
Especialmente para a coleta de dados, a comissdo fez uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, o que permitiu o acesso da comunidade académica, de forma
andnima, via internet, por meio do portal aluno, portal professor e corpo técnico, levando
em conta as orientacdes do SINAES sobre a participacao ativa e voluntaria da comunidade
académica no processo avaliativo.

Assim, reforca-se como em anos anteriores, que a CPA buscou sensibilizar a
participacdo de todos, mas sem mecanismos que, de certa forma, obrigassem a
participacdo do corpo académico no processo avaliativo. A autoavaliacdo institucional
ocorreu no periodo de 16 a 30 de novembro de 2022. Em 2022, a partir das informacdes
gue foram repassadas a Comissdo pelo setor da Secretaria Académica, atingimos um
namero significativo de participantes no preenchimento dos questionarios, pois de 60
discentes, 48 acessaram o sistema do formulario, o que corresponde a 80% dos discentes
aproximadamente. Em relagdo ao preenchimento dos formularios dos corpos docente e
técnico-administrativo, tivemos uma adesédo de 100%.

No referente ao corpo técnico-administrativo, os dados sao estes: de 21
colaboradores, 21 acessaram o sistema, ou seja, 100%. Isso considerando a populacao
que compde os corpos docentes e técnico-administrativos, conforme dados do setor de
Gestdo de Pessoas: 11 docentes, e 21 técnico-administrativos. alcancando (100%) da
populagcdo. Para a abordagem qualitativa, durante todo o ano, utilizou-se como instrumento
de coleta de dados os resultados das visitas aos setores, conversas com alunos, reunioes
com os diretores e lideres e informacdes repassadas pela Ouvidoria e especialmente os
relatorios encaminhados pelos setores.

42 Etapa: Consolidacdo dos Resultados e Socializacdo dos Resultados
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Durante o ano, a CPA procurou motivar a participagdo da comunidade académica no
processo avaliativo, além de oferecer mecanismos para a apropriacdo dos dados e
resultados, sobretudo em espacos e eventos com ampla representatividade dos membros
da IES, que comp®e todo o seu corpo académico.

Em relagdo a aplicagdo dos questionarios, houve uma maior eficiéncia para a
coleta dos dados, facilitando a tabulagdo de dados e a interpretacdo de tabelas, gréaficos
e planilhas do Excel.

Vale
mencionar que houve inclusive uma participacdo ativa dos membros da CPA, 0s quais em
reunido analisaram e interpretaram os dados. Ao final desse processo, a comissao faz a
divulgacao dos resultados da avaliagao primeiramente com o envio do Relatério a Direcéo
e aos setores diversos da IES, a fim de aprimorar ainda mais a qualidade educacional e
apontar os pontos frageis e fortes da IES. Além disso, ja esta prevista para o final de marco
de 2023, a publicacdo deste Relatério Parcial no site da AFASU, evidenciando o que
preconiza o objetivo da comissao: diagnosticar, prestar contas e tornar transparente o
processo de gestdo em todas as suas dimensodes.

E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os agentes
envolvidos, visando ao aprimoramento da atividade.

62 Etapa: Elaboracédo e Envio do Relatério a CONAES - Formalizacao de todo
0 processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES. Nele deverao
constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodologicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma
infinidade de outros aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e
praticas institucionais.

5. RESULTADO DAS AVALIACOES
5.1 APLICACAO DA PESQUISA COM DISCENTES

A CPA 2022 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
guestdes objetivas e discursivas, com a participacao dos estudantes, professores e demais
funcionarios.

Para responder, os estudantes tiveram acesso através do link disponibilizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

A pesquisa com os discentes aconteceu entre os dias 16 a 30/11/2022, com um
total de 32 (trinta e duas) questbes e contou com a participacdo de 48 discentes
respondentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, num
total de 60 alunos.
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TABELA 1 — PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA CPA 2022

Cursos Avaliadores

Participantes

Percentual
do Universo

Gestao em Recursos

Humanos 60

48

80

FONTE: Sistema Académico SWA Jacad — (2022)

A participacdo dos discentes neste ano foi bastante expressiva, devido a
metodologia que foi adotada e muito bem correspondida. Para desenvolver a avaliagao
interna e externa, a CPA elabora, a cada ano, o projeto de autoavaliacdo institucional, na

perspectiva do SINAES.

E importante lembrar que os caminhos percorridos durante todos esses anos tém
ajudadoa fortalecer e consolidar a relacdo da instituicdo com a comunidade académica.
Entretanto, a participacao é algo cultural e ainda deve ser melhorado.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Teve conhecimento dos resultados da ultima avaliagéo interna?

48 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei opinar
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Como vocé avalia o atendimento da CPA?

48 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatério
Nao sei opinar

A avaliacéo institucional é vista como instrumento de melhoria e de qualidade
académica e cientifica. Essa avaliacdo tem como objetivo compreender e avaliar todos os
processo produzidos pela FASU, intervindo criticamente na comunidade académica e
cientifica. E preciso encarar a Faculdade como uma instituicdo com movimentos
fortemente pedagodgicos e pluralistas, jA& que seu cotidiano € feito de processos
diferenciados e convergentes. Cabe a ela encontrar caminhos que preservem a pluralidade
social, respeitando a igualdade de cada cidaddo. Deve contemplar as caracteristicas
individuais das instituices que se fazem presentes nos diversos contextos do pais. Dessa
forma, havera a possibilidade de preservacéo da identidade de cada uma.

Portanto, a avaliagdo Institucional € aquela realizada a partir da proposta
pedagogica, para que se verifiqguem avancos da instituicdo e possiveis reformulagdes,
envolvendo a participacdo de alunos, professores e equipes de gestao.

Através da Avaliacao Institucional, a Faculdade Sudoeste — FASU, entende que é
necessario melhorar nos aspectos de acdes realizadas em relagdo a divulgacdo dos
resultados alcancados, pois houve um resultado de 47,9% dos participantes informando
gue teve conhecimento dos resultados obtidos na ultima avaliagdo, em contrapartida a um
percentual de 31,3%, que disseram gue nao teve conhecimento dos resultados. Apesar de
todos os relatdrios estarem disponiveis no site da Instituicdo, foi considerado relevante o
percentual que declara nao ter conhecimento desses resultados.

Neste contexto, recomenda-se reforcar a divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo, de modo que os alunos tenham uma melhor compreenséo do esforgco da
CPA, através de uma divulgagdo com mais intensidade, enfatizando todas as acodes
propostas em seu PDI.

Ja em relacdo ao atendimento da CPA, percebe-se que alcancou um ponto forte,
pois a comunidade académica, durante esse percurso de tempo pdde compreender o real
papel da Comissdo e a importancia desta para auxiliar na tomada de decisdes
institucionais na sua busca por exceléncia naquilo que se propde, sendo assim, alcangou
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um percentual de 64,6%.pelo seu atendimento.

DIMENSAO 1 - MISSAO E PDI

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPC (Projeto Pedagdgico do seu Curso) atende

as suas expectativas?
48 respostas

® Sim
® Nso

/ Nao se opinar

Vocé conhece a visdo e missdo da instituicdo?
48 respostas

® Sim
® Nzo
N&o sei opinar

A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional foram temas recorrentes em
reunides realizadas pela Diregdo em conjunto com a Coordenacao de Cursos, tendo em
vista que os cursos da FASU receberam comiss6es do MEC para fins de reconhecimento.
Dessa maneira, foi realizado um intenso trabalho e adequacédo dos PPCs ao PDI, ja que
essa articulacao € um requisito basico. Além dessa revisao, outros temas foram abordados
na avaliacdo, tais como o conhecimento do PDI pela comunidade académica. Observou-
se que 91,7% dos discentes, entende que o PDI e o PPC atende as suas expectativas. a
maioria afirma conhecer o conteddo da misséo institucional, porém, esse aspecto ainda
precisa ser melhorado. No caso dos académicos, viu-se claramente que o PDI e o PPC
devem ser melhor apresentados aos alunos, deixando claro que esses documentos que
regem a Instituicdo e cada um dos cursos sdo de extrema importancia, e, que eles o0s
devem ter como guia para interpretacdo da Instituicdo e os diversos aspectos do curso ao
qual estéo vinculados.
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Foram identificados como pontos fortes: um bom planejamento e avaliagdo bem
definidos pela IES e feita de forma coletiva. A CPA € atuante e conta com a participacao
da comunidade académica, sociedade civil e professores. A FASU tem alcancado na
cidade uma boa aceitacdo da comunidade com a instituicdo, passando assim uma
confiabilidade maior.

Internamente a FASU tem cumprido os protocolos propostos pelo seu PDI,
mantendo regularmente o processo de eleicdo dos discentes, que foi implantado com
sucesso e acontece ao inicio de cada periodo letivo. A CPA, conseguiu que o questionario
da Avaliacdo Institucional fosse aplicado em todos 0s segmentos, e consequentemente
divulgando os resultados do relatorio de analises da CPA.

Em relacdo as melhorias, foram identificadas as necessidades de ampliacdo da
divulgacao de todas as a¢bes da CPA, fazendo uma campanha mais intensa, realizando
uma semana de sensibilizagdo da CPA para toda comunidade académica. Outro ponto a
ser trabalhado com mais atencéo € a comunicacao, pois esse deve se dar de forma mais
direcionada para cada segmento. As campanhas de sensibilizacdo da Avaliacao
Institucional devem ser mais intensificadas, envolvendo ainda mais o corpo discente no
processo avaliativo. E necesséario que haja uma intensificacdo maior em relacdo a
comunicacao interna da Instituicdo, bem como ampliar a divulgacdo das avaliacdes
externas realizadas, divulgando os resultados obtidos através dos relatorios das
avaliagGes. Outro fator que precisa de um olhar diferenciado é em relacdo aos egressos,
pois existe uma necessidade de atrair um maior nimero para a Avaliacao Institucional.
Através das elei¢des de turma, foi-se identificada a necessidade de um maior envolvimento
de novas liderancas em sala de aula.

Com isso, espera-se que haja uma maior divulgacdo e informacdo para o corpo
discente e docente. Uma percepcdo dos discentes sobre as melhorias na infraestrutura,
na tecnologia, no modelo pedagdégico e na relagdo de atendimento, através de um maior
envolvimento dos alunos no processo de analise quantitativa. Os planejamentos de
diferentes niveis devem sempre estar disponiveis aos alunos no Portal do Aluno: Plano de
ensino, PDI, Biblioteca Virtual. Sempre ressaltar discussdes no Colegiado, NDE e
Conselho da IES sobre os resultados obtidos nas avaliagbes externas. E necessario
também envolver mais a equipe técnico administrativa.
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DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O curriculo do curso atende as necessidades de sua formacgao?

48 respostas

@® Sim
@ Nio

) Nao sei opinar

0 professor no inicio do semestre, apresenta o Programa da Disciplina?

48 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei opinar

0 professor foi pontual aos hordrio das aulas?

I sim M NEo W Nao sei opinar

lTulllul al La

Alberto Santos Alexandre Ribeiro  Ana Maria Garcia  Edkelly Coutinho Giovane Santos Luciana Nery de Maria Antonieta Priscila Nunes Ramiro Anténia Valéria Marques
Lessa Ferreira Gama Brito Qliveira Pereira Tigre Silva de Carvalho  Moreira Oliveira Lopes
Gouveia
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0 professor demonstrou na execugdo da aula: planejamento, atualizagdo do conteldo e clareza na explicagdo?

B sim [ Nao [ Nao sei opinar

40
20 I_I L Il
0
Albertc Santos  Alexandre Ribeiro  Ana Maria Garcia  Edkelly Coutinho ~ Giovane Santos Luciana Nery de Maria Antonieta Priscila Nunes Ramire Antonio Valéria Marques
Lessa Ferreira Gama Brito Oliveira Pereira Tigre Silva de Carvalho ~ Moreira Oliveira Lopes
Gouveia

O professor relacionou a teoria com situagdes profissionais praticas?

B sim M NEo [ Nao sei opinar

lulllulal La

Alberto Santos Alexandre Ribeiro  Ana Maria Garcia  Edkelly Coutinho Giovane Santos Luciana Nery de Maria Antonieta Priscila Nunes Ramira Anténio Valéria Marques
Lessa Ferreira Gama Brito Qliveira Pereira Tigre Silva de Carvalho  Moreira Oliveira Lopes
Gouveia

Os instrumentos de avaliacdo usados pelo professor foram coerentes com os contetidos ministrados?

N sim M Nao [ Nao sei opinar

Lullululla

Alberto Santos Alexandre Ribeiro  Ana Maria Garcia  Edkelly Coutinho Giovane Santos Luciana Nery de Maria Antonieta Priscila Nunes Ramiro Anténio Valéria Marques
Lessa Ferreira Gama Brito Oliveira Pereira Tigre Silva de Carvalho ~ Mareira Oliveira Lopes
Gouvela

0O professor interagiu no ambiente digital de aprendizagem?

I sim M Nzo W N3o sei opinar

lTulllulal La

Alberto Santos Alexandre Ribeiro  Ana Maria Garcia  Edkelly Coutinho Giovane Santos Luciana Nery de Maria Antonieta Priscila Nunes Ramiro Anténio Valéria Marques
Lessa Ferreira Gama Brito Oliveira Pereira Tigre Silva de Carvalho  Moreira Oliveira Lopes
Gouveia
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Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem?

48 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatério
N&o sei opinar

A Faculdade Sudoeste - FASU propbde a promocdo do ensino de graduacao
reflexivo e critico na busca das esperadas competéncias e habilidades para alunos. O
curriculo do curso dispde dos contedados necessarios, conforme estabelecido nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, sempre almejando a garantia da qualidade e da
formacao profissional. O Projeto Pedagodgico da FASU estipula um conjunto de contetdos
gue visam ao reconhecimento e valorizacdo do saber cientifico, técnico e humanistico e a
organizacdo curricular contempla conteudos de aprendizagem aplicados a um projeto
interdisciplinar para cada momento de formacao.

A estrutura curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia buscam atender
plenamente as competéncias definidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
os Cursos Superiores de Tecnologia, de acordo com a Resolugcdo CNE/CP no. 1, de
05/01/2021, e, na observacdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
MEC/INEP de 2016.

Essa dimensédo resume de forma abrangente a atividade fim de uma instituicdo de
ensino superior. Respeitando as especificidades da FASU, que no ano de 2022 recebeu
comissbes do MEC para fins de reconhecimento de todos os cursos, foram revisados
diversos aspectos relacionados ao ensino, tais como:

» Grade Curricular dos Cursos

» Planos de Ensino

» Adequacéo dos Planos de Ensino ao PPC E as Demandas Regionais
» Projetos de Atividades Interdisciplinares

» Adequacéo da Grade Curricular ao Perfil do Egresso

Outro aspecto da organizacao didatico-pedagdgica refere-se a educacéo inclusiva,
gue envolve ndo apenas uma reflexdo sobre curriculos e organizacéo escolar, mas implica
igualmente, uma revisdo das bases de trabalho dos professores e das condicOes de
acesso e manutencdo de processos e meios funcionais e fisicos da Instituicdo. Tal
contexto exigiu mudancas, ndo somente em conhecimentos e habilidades pedagdgicas,
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mas também em atitudes e valores.

Estdo sendo discutidos e implantados mecanismos para a acessibilidade a todos
os individuos no ambito institucional, respeitando a diversidade. As acdes sao
desenvolvidas a partir de um atendimento prioritario, imediato e diferenciado para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagcdes, dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacao e informacao. O apoio as atividades de ensino € desenvolvido por meio dos
seguintes programas:

» Nivelamento;
» Aperfeicoamento Pedagdgico de Professores; e
» Atendimento psicopedagogico.

A Faculdade Sudoeste integra o Programa de Bolsa de Estudo para Funcionarios
e Estudantes, desta forma amplia a oportunidade de realizagéo de estudos superiores a
individuos cuja renda se nao impede, torna extremamente dificil a trajetéria na Educacéao
Superior.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos Superiores de Tecnologia da FASU, dar-se-a
mediante a acdo de seus agentes, unificados em torno da Politica Académica,
materializando-se numa acdo educativa que conjugue 0 ensino, a pesquisa e a extensao
de forma compativeis com as necessidades e a realidade da Instituicdo. Propde-se uma
relacdo de efetiva contribuicdo para a sociedade, elaborando, executando, acompanhando
e avaliando o processo pedagdgico no sentido de contribuir para a formacdo de um
profissional critico, politicamente competente e que venha a intervir construtivamente no
seu meio.

E concebido de forma a estabelecer o nexo entre educacéo, cultura, ciéncia e
sociedade, atribuindo ao conhecimento o fator preponderante ao desenvolvimento
profissional de seus egressos. Dispfe-se a produzir e difundir o conhecimento de modo
contributivo para o estabelecimento de uma sociedade mais humanizada e justa como
também se propBe a promover o conhecimento ao prestar servicos especializados a
comunidade, estabelecendo com esta uma relacao de reciprocidade.

Os cursos propdem atualizar, capacitar e instrumentalizar profissionais da area,
dando-lhes uma viséo flexivel e integrada para alcancar maior eficiéncia na alocacéo e
uso dos recursos do Estado, elevar a resolubilidade das demandas sociais e contribuir
decisivamente para o desenvolvimento institucional do Setor Publico.

Para tanto é proposta uma metodologia de ensino fundamentada na construcéo do
conhecimento por meio da vinculagéo entre a teoria e a pratica visando atingir os objetivos
apresentados.

As disciplinas que compdem o curso desenvolvem trabalho integrado de forma a
23



garantir atividades e estudos interdisciplinares com vistas a competéncia na resolucéo de
situagbes-problema. No desenvolvimento, se incorporou uma pedagogia numa concepgao
mais critica das relacfes existentes entre educacao, sociedade e trabalho, o que refletiu
de forma positiva na sua Avaliacdo Institucional, pois 93,8% dos participantes disseram
gue o curriculo do curso atende as necessidades de sua formacao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Existem condicdes de acesso aos portadores de necessidades especiais?
48 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei opinar

Existem politicas de inclusao e cidadania?
48 respostas

@® sim
@® Nao

€ Nao sei opinar

Em seu PDI 2021-2024, a FASU apoiada na proposta pedagdgica, assume o
compromisso de contribuir com o desenvolvimento da sociedade e, para isto, considera
as demandas sociais que emanam da comunidade. Assim, a Instituicdo assume a
responsabilidade social de contribuir, por meio do ensino, da pesquisa e principalmente da
extensao, lastreado pelas novas tecnologias e criatividade na promog¢édo de propostas,
para a mitigacdo dos problemas e caréncias demandadas pela sociedade.

Foi identificado por 87,5% dos participantes da pesquisa, que a FASU oferece
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condicdes de acesso aos portadores de necessidades especiais, 0 que € um valor
bastante significativo, reafirmando o compromisso da Instituicdo em atender aos principios
de acessibilidade.

A Faculdade Sudoeste - FASU, instituicdo comprometida com o processo de
inclusao social, empenha-se em proporcionar acessibilidade — seja fisica, pedagdgica e/ou
atitudinal — as pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria) e a pessoa
com deficiéncia, que apresente completo ou parcial comprometimento de suas
capacidades motoras, visuais, auditivas ou quaisquer outras que necessitem de auxilio na
busca por condi¢des igualitarias, bem como aos portadores do Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

E entendimento da Instituicdo, que todos devem ter equidade de oportunidades na
obtencao do conhecimento, relacionamento e direito a cidadania, com acesso a quaisquer
cursos que a Faculdade Sudoeste - FASU oferecer.

A Faculdade Sudoeste - FASU preza pela aplicabilidade de uma politica de
acessibilidade e inclusdo, promovendo acdes para garantia do acesso a pessoa com
deficiéncia motora, visual, auditiva, intelectual e TEA no convivio académico/institucional.

Essas informagdes sao disseminadas entre a comunidade académica, refletindo em
95,8% dos pesquisados informando que tem acesso a elas.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O sistema de Ouvidoria atende as demandas dos alunos?

48 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei opinar
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A instituicdo divulga suas ag¢des (eventos, calendario académico, prazos).
48 respostas

® sim
® Nizo
Nao sei opinar

A qualidade das informagdes prestadas pela Faculdade aos alunos atende as suas expectativas?
48 respostas

® Sim
® Nao

/ N&o sei opinar

Em relacdo a dimensdo Comunicacdo com a Sociedade, a Faculdade Sudoeste
— FASU, no ano de 2022, mostrou-se mais engajada em estreitar sua comunicagéo com
a comunidade académica, apresentando uma analise qualiquantitativa referente as
manifestacdes realizadas ao longo deste periodo.

68,8% dos pesquisados afirmam que a Ouvidoria atende as demandas dos
alunos, sendo assim o setor entende que o primeiro ponto a ser pensado é que neste
momento 0s sentimentos foram acolhidos, e os devidos encaminhamentos foram
providenciados.

Por se tratar de um 6rgao de controle interno, vinculado a Direcdo Geral, que
consiste em um espaco aberto a toda comunidade académica e a sociedade em geral
destinado a acolher manifestacdes relacionadas as atividades da Faculdade Sudoeste
€ primordial a disponibilizacéo de canais de comunicag¢ao dos usuarios dos servicos da
FASU, em suas diferentes instancias académicas e administrativas.

Com a finalidade de ouvir, receber e encaminhar sugestfes, informacdes,
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solicitagdes e questionamentos para os diversos setores da Faculdade, a Ouvidoria
mostrou-se competente em acompanhar os processos até a resolugdo final. As
sugestdes encaminhadas aos Setores competentes, foram acatadas, refletindo em
melhoria dos servicos, dando os retornos aos autores das solicitagdes, fornecendo-lhes
os devidos esclarecimentos e solugdes possiveis a problemética exposta.

Em relagéo a divulgacéo de suas acdes, 95,8% dos pesquisados informaram que a
Faculdade presta um bom servi¢o. O Setor de Marketing da FASU tem a preocupacao de
sempre atualizar os dados através de seus canais de comunicacao, tais como sites e redes
sociais.

Ja em relacdo a qualidade das informacbes prestadas pela FASU, 89,6% dos
pesquisados afirmam que atende as expectativas.

DIMENSAO 5 — POLITICA DE PESSOAL

Como vocé avalia o desempenho da Coordenagao de Curso?

48 respostas

@ satisfatorio
@ [nsatisfatério
@ Nao sei opinar

Como vocé avalia o desempenho da Diregao Geral?

48 respostas

@ Satisfatério
@ [nsatisfatério
@ Nao sei opinar
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As informagdes prestadas pela Secretaria Académica sao relevantes?

48 respostas

@® Sim
@® Nao
@ Nao sei opinar

As informacdes prestadas pela recepcao e atendimento atende as suas expectativas?
48 respostas

® Sim
® Nao
€ Nao sei opinar

Em relacdo ao desempenho da Coordenacdo de Curso, 89,6% opinaram como
satisfatorio. O Coordenador de Curso vem desempenhando bem o seu papel de agente
facilitador de mudancas na graduacgéo, no comportamento dos docentes, discentes e dos
demais colaboradores. Por suas atividades envolverem fungbes politicas, gerenciais,
académicas e institucionais, ele € o responsavel por supervisionar as atividades
especificas para o funcionamento do curso além de viabilizar as avaliacdes efetuadas pelo

Ministério da Educacao.

Na FASU a Coordenadora de Curso foi designada por meio de Postaria, sendo a
coordenacdo de curso um Orgdo executivo, responsavel pela gestdo das atividades
académico-pedagdgicas relacionadas ao ensino, a iniciacao cientifica e a extensdo, na
sua esfera de competéncia, obedecidas as determinacdes da Direcdo da Faculdade e as
normas regimentais.

O desempenho da Direcdo Geral também foi vista de forma satisfatéria, 77,1%

opinaram que estao satisfeitos, o que reflete em uma administracao aberta e simplificada,
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dando voz a comunidade e sempre discuntindo qual a melhor maneira para aplicar as
benfeitorias para a Instituicao.

Em relacdo as informascdes prestadas pela Secretaria, 95,8% dos pesquisados
opinaram como relevantes, o que facilita uma boa comunicacdo entre os setores e a
comunidade académica.

A equipe de atendimento da FASU é extremamente comprometida com com o
suporte aos discentes, docentes e colaboradores. Classificada como extremamanete
satisfatoria, 97,7% dos pesquisados, opinaram que as informacdes prestadas pela
recepcao e atendimento atende as expectativas da comunidade académica, sendo ela em
seu publico interno e externo.

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO DO ENSINO SUPERIOR

Qual o seu nivel de satisfacdo em fazer parte da FASU? Considere 5 como maximo e 1 como
minimo.

48 respostas

40
38 (79,2%)

30
20

10

3 (6,3%)
0 (0%) 0 (0%) 7 (14,6%)
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Qual o seu nivel de satisfagdo com o curso que realiza? Considere 5 como maximo e T como
minimo.
48 respostas

40
39 (81,3%)

30
20

10

0 (0%) 1(2,1%) 0 (?% ) 8 (16,7%)

0 | ‘
1 2 3 4 5

A Faculdade oportuniza condigdes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?
48 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei opinar

Atualmente o cenario universitario se configura em um espaco de diversidades
sociais, culturais, objetivos pessoais entre outras individualidades, tanto dos cursos quanto
dos académicos. No contexto educacional, incluindo seu desempenho cognitivo, afetivo e
sociais, a educacdo superior provoca mudancas no modo de pensar e agir dos
estudantes.

O objetivo da educacédo superior é desenvolver aspectos intelectuais e cognitivos
dos alunos, formando assim profissionais capacitados para o mercado de trabalho. A
satisfacdo com o curso baseia-se um uma série de fatores da instituicdo, sendo envolvido
professores, alunos e a propria coordenacgdo. A satisfacdo pessoal tem impacto com o
sucesso no mercado de trabalho, a faculdade tem o papel de estabelecer um bom
relacionamento e condi¢cdes eficazes com os académicos.

Em uma média geral, 79,2% dos alunos entrevistados, sentem-se totalmente
satisfeitos em fazer parte da FASU. Em relacdo a satisfacdo em fazer o curso que esta
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matriculado, esse numero aumenta para 81,3% obtendo a nota méxima.

Com um ambiente institucional dindmico e com os desafios elencados dentro
de um contexto social e tecnologico, os Cursos se mostram capazes de articularem essas
mudancas uma vez que forma o profissional com uma visao holistica e multifuncional com
competéncias e habilidades para atuar em diferentes areas. As possibilidades de atuacéo
profissional sdo amplas e estdo alocadas tanto no servigo privado como no publico, além
da assessoria e consultoria de diversas areas.

Dessa forma, cada vez mais, sdo exigidos profissionais que tenham a
constante capacidade de se adaptar e de gerenciar o capital humano nas organizagdes.
Assim, os objetivos dos Cursos Superiores de Tecnologia FASU, visa formar profissionais
para atuarem em empresas privadas e publicas, executando e/ou gerenciando atividades
ligadas a diversas areas, contribuindo para manter os talentos na organizacdo, assim
como para atingir as metas organizacionais e constru¢ao de uma sociedade melhor.

Esse pertencimento reflete em 93,8% dos entrevistados identificando que a
FASU oportuniza condi¢des para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA

O espago fisico e mobilidrio das salas de aula atendem suas necessidades?

48 respostas

® sSim
® Nzo
N&o sei opinar

)
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Os equipamentos didaticos (data show, tv, video, outros) disponiveis na sala de aula atende as

expectativas do curso?
48 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei opinar

A adequacdo do ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico?

48 respostas

® Sim

® Nzo

@ Nzo sei opinar

As instalagdes sanitarias e o servigo de limpeza sédo suficientes e adequados?
48 respostas
@® Sim

@® Nzo
@ N3o sei opinar
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Vocé utiliza o sistema de consulta on-line da biblioteca de sua Faculdade?

48 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei opinar

As instalacdes administrativas da Faculdade Sudoeste — FASU se apresentam em
plenas condi¢ces no que se refere a dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilacao,
seguranca, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta.

A Faculdade Sudoeste — FASU possui instalacfes compativeis com sua estrutura
organizacional e necessidade administrativa. As instalagbes prediais apresentam-se em
bom estado de conservacdo. Além disso, 0 espaco fisico € adequado ao numero de
usuarios projetados e para as atividades programadas.

A estrutura fisica estd adaptada para o atendimento aos portadores de
necessidades especiais.
A Faculdade Sudoeste — FASU possui sistema de informatizagdo para o controle
académico (controle de notas, frequéncia, historico escolar, gerenciamento de disciplinas,
envio de documentos, etc.), controle financeiro académico (recebimentos, emissao de
boletos, controle de caixa, etc.) e gerenciamento da biblioteca.

Dispbe, também, de recursos tecnolégicos e de audiovisual em todas os espacos
gue sao utilizados pelos professores e alunos (salas de aula, auditério e laboratorio).

Todas as salas de aula sdo bem dimensionadas e possuem instalagcbes modernas,
mobveis ergonomicamente adequados, equipamentos de tecnologia instalados (video-
projetor, tela, sistema de som), climatizacdo, rede de acesso a internet (wi-fi) e plenas
condicbes em termos de dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilagdo, seguranca,
conservacdo e comodidade necessarias a atividades propostas. Sendo 93,8% dos
entrevistados afirmam que o espaco fisico e mobiliario atendem as necessidades suas
necessidades. Em relacdo aos equipamentos disponiveis na sala, 97,8% dos
entrevistados dizem que atende as necessidades do curso.

95,8% dos entrevistados informaram que os ambientes da Instituicdo, favorecem
para um bom desempenho académico.
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As instalagOes sanitarias estdo presentes em todos os andares da Faculdade
Sudoeste - FASU e apresentam condicbes plenas em termos de espaco fisico,
equipamentos, sanitarios modernos, adequacao a normas de acessibilidade e de higiene,
iluminacgéo, ventilacdo e limpeza.

As instalacdes sanitarias sdo compativeis com a projecdo do nimero dos usuarios
e apresentam condicdes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

O sistema de limpeza € realizado permanentemente por pessoal proprio e
prestadores de servico contratados pela Mantenedora. Nesse sentido, 97,9% dos
entrevistados informaram que de fato as instalacdes sanitarias e o sistema de limpeza sao
satisfatoriamente adequados.

Em relagéo ao sistema de consulta on-line da Biblioteca da FASU, mesmo estando
disponibilizada dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Ava, so identificamos 87,5%
dos alunos que utilizam esse servigo.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Conhece algum projeto de sua Faculdade de acompanhamento de egresso?

48 respostas

® Sim
® Nzo
N&o sei opinar
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Os projetos, palestras, etc. desenvolvidos pela Faculdade promovem sua aprendizagem?
48 respostas

@® Sim
@® Nzo

Nao sei opinar

A Faculdade Sudoeste (FASU) na busca por formar egressos com as
caracteristicas, competéncias e habilidades necessarias ao mercado de trabalho, buscou
construir uma matriz curricular e adocdo de estratégias metodolégicas de forma
prospectiva, atraveés da antecipacdo dos desafios que geralmente aguardam 0s egressos
no mundo do trabalho buscando, assim, uma aprendizagem ativa e focando a resolugéo
de problemas visando a formacdo da autonomia intelectual, apoiada em estratégia
metodoldgicas criativas e estimulantes durante o processo de ensino-aprendizagem, de
forma construir um perfil de profissional que seja comprometido com a resolugdo de
problemas da realidade cotidiana dos varios segmentos do campo de atuacdo de um
gestor.

E FASU disponibiliza um Programa de Acompanhamento dos Egressos. Para este
fim, foi instituido grupos de whatspp, que tem por objetivo reunir os académicos formados,
para a troca de experiéncias, efetuadas por depoimentos, demonstrado as perspectivas
do mercado de trabalho em suas areas de atuacdo, e discussado final por meio de
dindmicas. Neste grupo a FASU envia inscricdes para cursos e oficinas, convite para
eventos, informacdes sobre vagas de emprego e isso também é realizado via e-mail. Sdo
enviados questionarios (via google forms) para levantamento da ascenséo profissional do
egresso quanto a carreira e sua remuneracdo para identificar as necessidades do curso
na formacao do profissional.

Esse programa € difundido na comunidade académica, mas ainda precisa ser
melhor ajustado, para que haja um alcance maior, mesmo assim, 56,3% dos alunos ativos,
tem conhecimento desse projeto.

A FACULDADE SUDOESTE - FASU assume que o aluno € o protagonista do
processo de ensino-aprendizagem e para isso propicia estratégias de aprendizagem nos
projetos pedagdgicos, para a construgdo do conhecimento em bases cientificas soélidas e
possibilitar ao futuro profissional a capacidade de resolver problemas com fundamentagéo
e principios éticos. Os docentes, como facilitadores e orientadores da aprendizagem,
incentivam o trabalho em grupo e a formacéo de equipes interdisciplinares, fortalecendo a
articulacdo da teoria com a prética, principalmente com os instrumentos da monitoria,
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estagios e atividades de extensdo. Nesse universo académico, 97,9% dos entrevistados
acreditam que projetos, palestras e todas as atividades ofertadas pela a Instituicéo
promovem sua aprendizagem.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

As politicas de incentivo financeiro (bolsa de estudo, descontos) atende as suas expectativas?

48 respostas

® sim
® Nao

N&o sei opinar

]

A Mantenedora proporciona adequados meios de funcionamento das atividades da
Faculdade Sudoeste — FASU, colocando-lhe a disposicao os bens moveis e imoveis de
seu patrimonio, ou de terceiros a ela cedidos, assegurando-lhe, ainda, os suficientes
recursos financeiros de custeio.

A Mantenedora tem como politica estabelecer e tornar viavel o planejamento
financeiro para que os recursos econOmicos sejam adequados e suficientes para a
realizagcdo dos objetivos propostos. Assim, 0s recursos destinados a IES séo provenientes
de dotacbes financeiras da Mantenedora, de mensalidades, anuidades, taxas e
contribuicdes, subvencdes, auxilios, contribuicbes, doacdes e verbas atribuidas por
entidades publicas ou privadas, por pessoas fisicas ou juridicas, renda de bens e da
aplicacao de valores patrimoniais.

O planejamento econémico-financeiro da IES, que € aprovado pelo Conselho
Superior — CONSUP e submetido a aprovacdo da Mantenedora, compreende o orgcamento
da receita prevista e da despesa estimada e, ainda, o plano de aplicacdo dos recursos
solicitados, conforme estipula o Regimento Interno.

O Programa de Bolsas de Estudo da FACULDADE SUDOESTE - FASU, na
modalidade Bolsa Incentivo Académico, objetiva proporcionar aos alunos dos cursos de
graduacdo a oportunidade de obterem beneficios relacionados ao abatimento dos valores
das mensalidades do curso no qual estdo regularmentematriculados. 93,8% dos alunos
entrevistados acreditam que as politicas de incentivo financeiro (bolsas de estudo,
descontos), atendem as suas expectativas.
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5.2 AVALIACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

TABELA 2 — PARTICIPACAO DOS TENICOS-ADMINISTRATIVOS NA CPA 2022

; .. Percentual
IES Avaliadores Participantes ; u
do Universo
FASU 21 21 100

FONTE: Setor de Recursos Humanos - FASU

Vocé conhece a visdo e missao da instituicdo?

21 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei opinar

Como é o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho?

21 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatério

. @ Nao sei opinar




Os equipamentos/instrumentos do seu setor de trabalho séo:

21 respostas

@ Satisfatorios
@ Insatisfatorios
@ Nao sei opinar

O numero de pessoas que trabalha no seu setor é:

21 respostas
@ Satisfatorio
@ Insatisfatério
a @ Nao sei opinar

Seu relacionamento com seus colegas de trabalho é:
21 respostas

@ Satisfatorio
@ |nsatisfatorio
@ Nao sei opinar
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Vocé considera a comunicagéo da Instituicéo:

21 respostas

@ Satisfatoria
@ Insatisfatéria
@ Nao sei opinar

O interesse da Diregao pelo bem-estar dos colaboradores da Instituicdo é:

21 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Nao sei opinar

Os docentes/discentes tratam os colaboradores com cordialidade e respeito?

21 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei opinar
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0 ambiente de trabalho é favoravel para o desenvolvimento de relagdes respeitosas?

21 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei opinar

A infraestrutura da Instituicdo é favoravel ac meu desempenho profissional?

21 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei opinar

A limpeza do ambiente de trabalho é favoravel ao meu desempenho profissional?

21 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei opinar
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Ja presenciei situacdes de assédio moral (violéncia verbal, ameacgas abertas ou veladas,
perseguicado) na Instituicao?
21 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei opinar

Assim como Coordenadores, Docentes e Discentes, também os Técnico-
adminsitrativos sdo convidados a participarem do processo de Avaliacao Institucional da
FASU, que cuidadosamente interpreta os dados avaliativos e procura subtrair os pontos
gue necessitam de maior atencao institucional. Os funcionarios participaram respondendo
guestionarios semelhantes aos dos docentes, alunos e coordenadores, uma vez que as
dimensdes avaliadas sdo comuns a todos os atores sociais da Instituicao.

A avaliacao feita com os colaboradores foi extremamente positiva, alcangando
100% do quadro, o que pode refletir muito bem como eles visualizam a Instituicdo.
Em relacédo a misséo e a visdo da FASU, 100% dos entrevistados afirmam conhece-las. A
Faculdade Sudoeste tem a preocupacéo de disseminar a sua Missao e Visao nas areas
de maior circulagéo, justamente para fixar essas informacdes.

Em relacdo ao aproveitamento do potencial no ambiente de trabalho, 90,5% dos
entrevistados se sentem contemplados.

A FASU proporciona ambientes em que seus colaboradores possam
desenvolver as suas atividades administrativas de maneira satisfatéria, sendo assim,
90,5% dos entrevistados dizem que os equipamentos/instrumentos para desenvolverem
suas atividades no setor sao satisfatorios.

Mesmo tendo um quadro de funcionarios enxuto, a quantidade de pessoas
disponibilizadas para trabalharem nos setores é suficinete, refletindo em 76,2% dos
entrevistados informando que o quadro é satisfatorio.

Existe um clima organizacional bastante interessante na Instituicdo, 0s
colaboradores desenvolvem boa integracdo entre as areas, refletindo em 95,2% de
satisfagcéo por parte dos avaliados, qundo se trata do relacionamento com os colegas.

Mesmo ainda tendo a necessidade de se fazer alguns ajustes que venham
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alcancar de maneira mais efetiva toda a comunidade académica, a Comunica¢cdo sempre
€ um fator que deve passar por um olhar especial, mesmo assim 61,9% dos entrevistados
consideram gye a comunicacao da Faculdade é satisfatoria.

Foi identificado ainda em relacdo ao Clima organizacional a preocupacdo da
FASU em promover acdes que direcionam para o bem-estar dos colaboradores, assim
85,7% dos entrevistados acha satisfatorio o interesse da Direcéo.

Os docentes/discentes tratam os colabodaores com cordialidade, o que refletiu
de forma satisfatéria em 100% dos colaboradores, assim também como no ambiente de
trabalho, sendo favoravel para o desenvolvimento de relacdes respeitosas, em relacédo a
infraestrutura favorecendo um excelente desempenho profissional, na limpeza do
ambiente também, que também é extremamente favoravel e por fim, nunca foi presenciada
uma situacdo de assédio moral dentro das instalacdes da Instituicéo.

5.3 APLICACAO DA PESQUISA COM DOCENTES

A CPA 2022 foi realizada por meio de aplicagdo de questionario online, contendo
questdes objetivas, com a participacdo dos estudantes, professores e técnicos-
administrativos.

Para responder, os professores tiveram do link através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA e também pelo grupo de WhasApp.

A pesquisa com o0s docentes aconteceu no mesmo prazo, entre os dias
16/11/2022 a 30/11/2022. Contou com um questionario de 10 (dez) perguntas e foi
marcada com a participacdo de 11 professores, alcancando a totalidade do quadro
docente da Instituig&o.

TABELA 3 — PARTICIPACAO DOS DOCENTES NA CPA 2022

: . Percentual
Cursos Avaliadores Participantes .
do Universo
Gestao em Recursos 11 11 100
Humanos

FONTE: Sistema Académico SWA Jacad — (2022)
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Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPC (Projeto Pedagdgico do

Curso) da Instituicdo?
11 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao se opinar

Vocé conhece a visdo e missao da instituicdo?

11 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei opinar

Como é o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho?

11 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatério
@ Nao sei opinar
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A Coordenacgdo do seu curso convoca reunides de colegiado para pautar temas propostos pelos

docentes?
11 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sei opinar

A comunicacgao entre coordenagao e docentes é:

11 respostas

@ Satisfatoria
@ |nsatisfatoria
@ Nao sei opinar

A capacidade de lideranca da coordenacao é:

11 respostas

@ Satisfatéria
@ Insatisfatéria
@ Nao se opinar
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Como vocé avalia o trabalho desempenhado pela Coordenagéao do seu curso?

11 respostas

@ Satisfatorio
@ Insatisfatério
@ Nao sei opinar

Sua responsabilidade, assiduidade, pontualidade e seu compromisso com o cumprimento do

conteudo e prazos podem ser considerados
11 respostas

@ satisfatorio
@ [nsatisfatério
@ Nao sei opinar

Apresentou o plano de ensino contendo objetivos, conteldo, metodologia, bibliografia e

cronograma, no inicio de semestre?
11 respostas

® sSim
® Nio

@ Nao sei opinar
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Comentou, analisou e, quando necessdrio, retomou os contelidos, apds entregar os resultados das
avaliagdes?
10 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei opinar

Para este processo de avaliagdo com os docentes, foram formuladas perguntas
sobre o conhecimento acerca do teor dos documentos normativos da IES, sobretudo se
esta desenvolve suas atividades considerando missao institucional, Regimento Interno,
PPC e PDI, 100% dos docentes entrevistados, afirmam ter o conhecimento destes
documentos institucionais.

Em relagdo ao aproveitamento do potencial do docente em sala de aula, 90,9%,
sente-se satisfeito.

A relacdo com a Coordenacdo é bastante amistosa e proxima, o que facilita em
muito os resulatdos obtidos ao final de cada etapa proposta. A Coordenacédo cumpre as
reunides estabelecidas em Calendario Académico, atendendo uma totalidade de 100%,
em relagdo a comunicacdo que a Coordenacao desenvolve com os docentes, também é
considerada extremamente satisfatoria, obtendo 100% dos entrevistados. Outro fator
bastante relevante é a capacidade de lideranca que a Coordenacdo exerce com éxito
também, alcangando um indice de 100% de satisfacao.

Com um bom desempenho assim, ndo poderia refletir de forma diferente o bom trabalho
desenvolvido pela Coordenacéo.

Dando continuidade ao processo avaliativo, fez-se alguns questionamentos
direcionados a auto-avaliacdo dos docentes. Através das respostas conseguiu-se
identificar que 100% dos docentes sentem-se comprometidos, assiduos e pontuais com o
seu compromisso em cumprir 0os prazos académicos. Os Planos de Curso foram
apresentados na primeira semana de aula e todas as vezes que foram realizadas

avaliagOes, os docentes fizeram os devidos comenttarios nas aulas subsequentes.
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5.4 EGRESSOS

TABELA 4 — PARTICIPACAO DOS EGRESSOS NA CPA 2022

. - Percentual
Cursos Avaliadores Participantes . .
do Universo
Gestao em Recursos 26 08 31,0
Humanos
Gestao Hospitalar 09 0 0,0

FONTE: Sistema Académico SWA Jacad — (2022)

ENTENDO OS OBJETIVOS EXPOSTOS ACIMA, ACEITO PARTICIPAR DA PESQUISA E CONCEDO AS

INFORMAGOES ABAIXO

7 respostas

QUAL CURSO VOCE CONCLUIU NA FASU?

7 respostas

® sM
® NAO

@ GESTAO HOSPITALAR
@ GESTAO EM RECURSOS HUMANOS
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ANO DE INGRESSO NO CURSO?

7 respostas

6
5 (71,4%)
1
2
1 (14,3%) 1 (14,3%)
0
2019 2019.2 2022
GENERO?

8 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ OQutros

IDADE

8 respostas

@ De 17 a 20 anos
@ De 21 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos
@ De 31 a35anos
@ De 35240 anos
@ Acima de 40 anos
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QUAL ERA SEU ESTADO CIVIL NA EPOCA DA GRADUAGAO?

8 respostas

POSSSUI DEPENDENTES MENORES DE 18 ANOS?

8 respostas

@ Solteiro

@ Casado

@ Uniao Estavel
@® Viuvo

@ Divorciado
@ Outros

® Sim
® Nzo

SE A RESPOSTA ACIMA FOR SIM, QUAL A IDADE DO(S) DEPENDENTE(S)?

8 respostas

® De0ab5anos
@® De6a10anos
@ De 11 a 15 anos
@ De 16 a 20 anos
@ Nzo tem filhos.
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VOCE ESTA EXERCENDO ATIVIDADE PROFISSIONAL ATUALMENTE?

7 respostas

@ Sim, na area de minha formacao
académica

@ Sim, fora da &rea de minha formacao
académica

@ Nao, estou fora do mercado de trabalho

QUAL O SEU NIVEL DE SATISFAGAO COM A SUA SITUAGAO PROFISSIONAL ATUAL, NO ASPECTO

FINANCEIRO?

7 respostas

@ Alto

® Medio

@ Baixo

@ Nao sei avaliar

QUAL A SUA VISAO DA PERSPECTIVA PROFISSIONAL NA SUA AREA?

7 respostas

® Otima
@® Boa

@ Razoavel
@ Péssima
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QUAL ERA SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE AO INGRESSAR NOS CURSOS DA FASU?

8 respostas

@ Ensino médio tradicional (1° ao 3° do
antigo colegial)

@ Ensino médio profissionalizante
@ Encceja

@ EA

@ Graduado

@ Especializagdo (pés graduado lato
senso — MBA)

QUAL ERA SUA FAIXA SALARIAL, NA EPOCA EM QUE ESTAVA FAZENDO O SEU CURSO?

8 respostas

@ De 1 a 3 salarios

@ 4 a 5 salarios

@ Acima de 6 salarios

@ Nao estava trabalhando

VOCE CONSIDERA QUE SEU NIVEL SALARIAL MELHOROU APOS A CONCLUSAO DO CURSO?

8 respostas

&

® Sim

® Nao

@ Nao estou inserido no mercado de
trabalho
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VOCE CONSIDERA QUE MELHORARAM AS OPORTUNIDADES DE EMPREGO APOS A CONCLUSAO
DO CURSO?

8 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei.

VOCE JA CURSOU OU TEM A INTENCAO DE CURSAR UMA POS-GRADUAGAO NOS PROXIMOS
ANOS?

8 respostas

@ Ja cursei / Ja estou cursando.

@ Sim, tenho a inteng&o de cursar em
breve.

Nao tenho a intencéo de cursar.

6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

O processo de autoavaliacdo cumpriu as etapas propostas, culminando com a
elaboracao deste relatério parcial. Durante o exercicio de 2022, os instrumentos aplicados
foram atualizados, o que proporcionou uma avaliagéo qualitativa e mais realista, facilitando
a verificagdo da evolucdo do trabalho desenvolvido. Pela analise realizada, a maioria das
acbes de melhoria propostas na ultima avaliacdo foram cumpridas, observando o
planejamento estratégico e as limitacbes orcamentarias, respeitando-se o0s limites
orcamentarios previstos para o ano letivo.

A CPA se fez presente em reunides técnicas, com 0s setores estratégicos,
acompanhou a obra das novas instalacfes sanitarias e areas de convivéncia. Realizou a
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analise dos documentos oficiais e dos produzidos pelos setores, o que permitiu uma
avaliacao mais critica, possibilitando, assim, uma anélise mais detalhada sobre a realidade
estudada. Com o objetivo de contribuir para a manutencdo de uma politica constante de
melhoria institucional, a CPA, baseada nos dados obtidos nos setores, na observacao
direta e na analise dos resultados da autoavaliacdo do ano de 2022, sugere as ac¢fes a
seguir:

» Intensificar ainda mais a atuacéo da CPA, em todos os setores e dimensdes;

» Adotar estratégias de divulgacdo mais eficientes em relacdo aos documentos
institucionais, incluindo PDI, tendo em vista que alguns discentes continuam nao
conhecendo esses documentos;

» Manter investimentos em acdes de responsabilidade social, especialmente, o
atendimento nas comunidades;

» Intensificar a oferta de Programa de Formac&do Continuada (minicursos, palestras,
eventos etc) para a comunidade académica;

» Intensificar o incentivo para os discentes na participagcdo em atividades de pesquisa e
extensao;

» Manter os investimentos nas acdes de comunicacdo interna e externa, quanto a
divulgacéo da autoavaliagdo e dos trabalhos da CPA e demais eventos institucionais;

» Divulgar as atividades de extenséo;

» Ampliacdo do acesso as Bibliotecas Virtuais para todos 0s cursos;

» Propor a criacdo de mais espacos de convivéncia,;

» Intensificar acOes de estimulo a participacdo dos Egressos nas atividades da IES;

» Ampliar o Programa de Qualificacdo do Corpo Técnico-administrativo, com a oferta de
mais cursos visando ao aprimoramento das suas habilidades profissionais.

» Manter as acfes de responsabilidade social e ambiental, através do desenvolvimento
de campanhas de preservacdo do ambiente interno;

» Realizar acBes que proporcionem momentos de descontracdo e lazer aos docentes e
demais funcionérios;

7. AVALIACOES EXTERNAS

7.1. AVALIACAO IN LOCO

Atualmente, os cursos superiores de graduacao sao avaliados de duas formas que
se complementam: por meio do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE,
que tem o objetivo de avaliar o desempenho dos alunos de graduacao e da avaliagcédo da
oferta de cursos de graduacéo, realizada por comissdes de especialistas in loco.

As avaliacdes sao realizadas por uma Comissao que analisa a exatidao dos dados
informados pela Instituicdo, com especial atencdo ao PDI e aos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC). Nessa avaliacao de cursos in loco nas Instituicbes de Ensino Superior, é
utilizado um instrumento avaliativo desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, composto de varios indicadores que juntos
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refletem as condi¢des da oferta de cursos de cada instituic&o.

Em 2022, a Instituicdo passou pelo processo avaliativo in loco realizado pelo MEC
para fins de Reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao Hospitalar
e Gestéo de Recursos Humanos, tendo ambos recebido o conceito 4.

7.2 AVALIACAO NACIONAL DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

Dentre os mecanismos de avaliagdo do MEC, o Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) integra o Sistema Nacional de Avaliagéo da educacdo Superior
(SINAES) e tem por objetivo verificar o rendimento dos alunos dos cursos de graduacgéo
em relacdo aos contetudos programaticos, suas habilidades e competéncias.

A Avaliacdo Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE) é uma prova
aplicada aos académicos dos cursos selecionados anualmente pelo MEC. Participam do
exame 0s estudantes concluintes dos cursos avaliados. O exame avalia a aprendizagem
dos estudantes dos cursos de graduacdo em relacdo ao conteudo previsto nas diretrizes
curriculares do respectivo curso, suas habilidades e competéncias.

Em 2022, o ENADE avaliou os discentes do curso tecnélogo em Gestdo de
Recursos Humanos. Neste ano, foram realizados encontros tematicos. A Faculdade
também promoveu um simuado, prova que adota a mesma linguagem do ENADE, e se
configura como estratégia de ensino e aprendizagem que objetiva promover a
interdisciplinaridade, inter-relacionar os contetdos das disciplinas dos diferentes periodos
dos cursos e provocar o amadurecimento das habilidades previstas na sua formagéo
académica.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA tem por finalidade coordenar a autoavaliacdo institucional, que tem
como principais objetivos, produzir conhecimentos institucionais, pér em questao os
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicao, identificar
as causas de suas deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacbes de
cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacéo da
instituicdo com acomunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades
e produtos, além deprestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo, a
autoavaliacao institucional € um importante instrumento para a tomada de decisdes e
dela resultard um relatério abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas e

sugestbes, que se mostrara um instrumento apto a superacdo dos problemas
identificados.
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Enfim, a autoavaliacdo institucional € um processo continuo por meio do
gual uma instituicdo constréi conhecimentos sobre sua realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

O processo de autoavaliagao institucional, realizado em 2022 na Faculdade
Sudoeste - FASU, apresentou-se como um importante instrumento que pode ser
norteador de ac6es no campo pedagogicoe administrativo da FASU.

De forma geral, pode-se dizer que a FASU tem apresentado crescimento
funcional, com excelente prestacdo de servico a comunidade. Entretanto, € evidente
gue carrega as marcas de uma faculdade em formacdo, em que 0s processos de
desenvolvimento e maturidade estdo sendo gradativamente construidos.

Confiamos que o trabalho de autoavaliacdo institucional realizado por essa

comissao ira contribuir para o direcionamento das a¢gfes dos gestores, tanto no campo
pedagdgico como no campo administrativo.
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