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1. INTRODUCAO

Este é o Relatério Integal 2021 da Comissdo Prépria de Avaliacdo da
Faculdade Sudoeste (FASU) referente ao Ciclo Avaliativo 2019-2021.
Essencialmente ele apresenta, além deste elemento introdutorio:

- a metodologia empregada nas pesquisas realizadas;

- 0s resultados das pesquisas realizadas no ciclo avaliativo da FASU 2019- 2021, de
maneira sintética e completa, organizados segundo os Eixos e Dimensdes pertinentes;

- a analise integrativa e critica dos resultados obtidos e informacdes coletadas no
periodo, realizando-se discussao capaz de resultar em diagnostico que sintetiza os
avancos obtidos e os desafios identificados referentes ao processo de realizacdo
concreta do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico
Institucional e a satisfacdo dos Eixos e Dimensdes explicitados anteriormente;

- 0 plano de acfes proposto a partir da andlise apresentada.

Este documento prima pela qualidade de exposicdo, fundamentacdo e
referenciacdo dos dados coletados, das informacfes concluidas, da metodologia
empregada, das andlises realizadas e do Plano de A¢fes resultante.



1.1. DA AUTOAVALIACAO E DO MARCO REGULATORIO

A autoavaliacdo institucional integra o processo geral de avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) promovido pelo Sistema Nacional de
Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril de
2004.

Como a finalidade do SINAES é, em dultima analise, a melhoria continua e
permanente da qualidade da educacéo superior sem perder de vista a promog¢&o dos
valores democraticos, dentre os quais o respeito a diferenca e a diversidade, bem
como a autonomia e a identidade institucional, a autoavaliacdo das IES vai ao
encontro de tal desejo, auxiliando e subsidiando seus gestores no planejamento de
futuras acdes destinadas a aprimorar sua eficacia institucional no campo académico
e junto a sociedade.

Neste papel formador, é preciso que a Faculdade Sudoeste - FASU acompanhe
as alteracfes havidas na legislacéo a fim de melhor atender as suas disposi¢ées, vez
gue, em regra, essas sao frutos de estudos aprofundados que apontam para
aperfeicoamentos desejados.

Inidmeros estudos no campo do novo marco regulatorio ja se encontram em
curso na IES, os quais, por sua vez, ja demonstram o comprometimento institucional
com a sua Missdo, objetivos e metas, que devem ser sempre informados pela
legislacéo.

Nesse momento, tanto a Instituicdo quanto a CPA acompanham com interesse
e atencéo redobrada todos os processos que geram mudancas, e participam ativa e
intensamente destes, cada qual em seu papel.

A CPA tem um papel de extrema relevancia no desenvolvimento da Instituicdo
em relacao a todos os segmentos da comunidade a qual esta insereida.

Sendo assim, a CPA entende que podera prestar significativa contribuicdo
para a definicAo de rumos e passos na IES, os quais hdo de ser avaliados em
profundidade e com sincronia, a fim de evitar equivocos de qualquer espécie e
atender plenamente ao que estabelece a legislacdo e exige a qualidade. Este € um
registro de informacgdes de extrema importancia, pois serve como balisador das acdes
futuras desenvolvidas pela FASU.

Registre-se, portanto, que a CPA e a IES estdo atuando em todas as
solicitacdes trazidas pelo marco regulatorio, e, com isso, ja se colocam a planejar as
acOes futuras e a executar outras de imediato, vez que a autoavaliacdo deve partir de
uma analise critica permanente e continua da IES como um todo.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais
por dentre os quais se dividem as 10 Dimensbes estabelecidas na Lei Federal,
correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional, cuja dimenséao pertinente € a
estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliacdo, especialmente 0os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional”;



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes estabelecidas
nos incisos | e I, respectivamente, “missdo e o plano de desenvolvimento
institucional” e “responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos
II, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e “politicas de atendimento aos
estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestao, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V,
VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho”, “organizacéo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios” e “sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensao descrita no inciso VII,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagao e comunicacgao”.

A CPA sinaliza que os resultados ora obtidos sdo analisados também com o
olhar do marco regulatério, o que auxilia no aperfeicoamento de suas acbes e
planejamentos, em parceria com a Direcao da FASU.



1.2. DOS ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO PLANO DE ACAO

O papel da CPA é atuar como 6rgao de coordenacéo, conducéo e articulacéao
do processo interno de avaliacdo institucional, competindo, ainda, a orientacao,
sistematizacao e prestacdo de informagfes a Mantenedora e ao Sistema Nacional de
Avaliagcdo do Ensino Superior (SINAES), tendo como objetivos de implantar uma
cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade
institucional, subsidiar e orientar a gestao institucional em suas dimensdes sociais,
politicas, filoséficas e éticas da acdo e gestdo para promover 0s ajustes necessarios
a elevacao do seu padrao de desempenho, e a melhoria permanente da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas.

Dai aimportancia de um plano de acdo atuante que se apoia fundamentalmente
nas seguintes fases:

- planejamento do cronograma de execuc¢ao das pesquisas para o ciclo que se abre e
ajustamento do existente, se necessario;

- preparacao do plano de acéo especifico de cada pesquisa a ser realizada no ciclo;

- sensibilizagdo da comunidade académica e externa visando sua participagao efetiva
nas pesquisas e de forma espontanea;

- execucao dos planos de acao referente as pesquisas e coleta de dados decorrentes
de manifestacdes espontaneas;

- tabulacao, analise e apreciacdo dos resultados obtidos e dados coletados;
- elaboracéao de relatérios parciais e integral;

- divulgacédo de relatérios, com contribuicdo efetiva para revisdo de PDI e Projetos
Pedagodgicos etc.;

Ressalte-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliagbes para
fins de autorizagdo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de Cursos de
Graduacao, além de Credenciamento e Recredenciamento de IES, que auxiliam a
aprimorar sua qualidade, ndo possuem estas 0 alcance da autoavaliacdo produzida
por uma CPA.

Neste sentido, a CPA deve ir além do disposto em tais instrumentos
(especificos para as finalidades para as quais foram desenvolvidos), abordando
guestdes eminentemente regionais e ligadas a identidade e autonomia institucional,
bem aderentes e coerentes com sua missao e responsabilidade social sob tal
perspectiva, submergindo todas as Dimensdes definidas pela Lei do SINAES.

Como nao poderia deixar de ser, assumem as CPA’s em geral o importante
papel de servir, a um s6 tempo, a sociedade, ao Estado e as IES como uma ferramenta



de gestdo e acompanhamento permanente da atuacao institucional em busca de seu
aperfeicoamento.

Ao analisar os dados e informacdes que coleta da maneira mais eficaz e isenta
possivel, a CPA produz reflexdo e orientacdo que subsidia a tomada de decisdes
no ambito gerencial e académico, tanto da IES quanto a Regido. Neste contexto,
contribui decisivamente para a deteccdo de situacfes que necessitem de medidas
corretivas ou aprimoramentos a serem aplicados de imediato ou em curto, médio ou
longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos da CPA,
sempre correlacionados as pesquisas e informacdes coletadas e em referéncia as
diversas dimensdes estabelecidas legalmente e organizadas conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065:

- identificar as principais fragilidades;

- identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

- elaborar os relatérios de autoavaliacéo pertinentes;

- avaliar a execucdo do cronograma contido nos planos de acéo;

- avaliar a eficacia do processo de avaliacao institucional e elaborar aperfeicoamento
continuo do Programa de Avaliag&o Institucional;

- avaliar a eficacia das acdes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano de
Acoes;

- reorientar os Planos de A¢des correspondentes conforme resultados verificados em
relacdo as necessidades da comunidade académica e externa e em relacdo a
execucao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os relatérios de autoavaliacdo que sao elaborados pela CPA configuram-se
como a formalizacdo da satisfacdo do proposito central da autoavaliacao institucional,
e obedecem ao seguinte:

- coleta e analise dos dados, obtidos a partir de um diagnostico acerca dos aspectos
avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento da FASU em referéncia aos Eixos
e Dimensbes preconizados na Lei e em sua regulamentacdo. E onde se propora
melhorias da qualidade de seus processos e Sservigos;

- obtencéo de dados a partir de fontes validas, no caso, precipuamente a partir das
respostas aos questionarios preenchidos pela comunidade académica, que se
pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais sdo
tabuladas e transformadas em informacfes para o diagndstico e para 0 processo
decisorio;

- obtencdo de dados a partir da observagédo sistemética do ambiente académico e
social e dos discursos que nele coexistem, em referéncia aos aspectos avaliados, que
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funcionam subsidiariamente aos obtidos por meio dos questionarios;

- obtencéo de dados a partir do dialogo direto da CPA com representantes de turma,
docentes e Nucleos Docentes Estruturantes de Curso (NDE), membros do Corpo
Técnico-Administrativo, orgdos de gestdo, membros da comunidade externa dentre
outros, também fornecerdo dados que subsidiardo a andlise e os relatorios produzidos
pela CPA.

Esta sistematica permite sedimentar e reforcar a articulagdo entre o PDI e o
PPC, bem como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento das atividades da
FASU.

Este relatério € a juncdo de cinco extratos semestrais dos detalhamentos dos
planejamentos estratégicos de autoavaliagdo para o ciclo de 2019-2020 tendo cido
apresentados apds a liberagcédo dos relatérios na ocasido das liberacées em sistema
de uificacdo das pesquisas em plataforma especifica a este fim, visto resultar da
analise critica e objetiva da atuacdo da CPA em referéncia a eficacia de sua atuacao
para consecuc¢ao de seus objetivos.
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1.3. IDENTIFICACAO

1.3.1. MANTENEDORA

Nome: CENTRO DE ENSINO E PESQUISA UNIGRAD LTDA - ME
Sigla: UNIGRAD

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -

Sociedade Civil

Cidade/UF: Vitoria da Conquista - BA
CNPJ: 11.392.888/0001-71

Cédigo da Mantenedora: 16539

1.3.2. MANTIDA

Nome: FACULDADE SUDOESTE

Sigla: FASU

Cidade/UF: Vitéria da Conquista — BA

Organizacdo Académica: Faculdade

Cédigo INEP: 21226

Credenciamento: PORTARIA N° 730, de 27/7/2018

Publicagdo no DOU: 30 de julho de 2018

Caracterizacdao: Instituicdo de iniciativa privada

Endereco: Avenida Vivaldo Mendes Ferraz, n°® 876 — Bairro Recreio

Area de Atuacéo: Graduacio e Pés Graduagao
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1.4. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A MANTENEDORA

O Centro de Ensino e Pesquisa UNIGRAD Ltda, mantenedora da Faculdade Sudoeste
— FASU, foi fundada em 03 de dezembro de 2009, com objetivo de promover e fomentar
0 ensino em varios niveis na microrregido de Vitoria da Conquista no estado da Bahia.
Uma sociedade empresarial limitada com fins lucrativos, com sede em Vitéria da
Conquista, estado da Bahia, na Avenida Vivaldo Mendes Ferraz, 876, bairro Recreio,
CEP 45.020-780. A FASU originou-se do sonho e do envolvimento dos mantenedores,
educadores com o segmento educacional do municipio de Vitéria da Conquista e regido,
onde ja atuam com Colégio de Ensino Técnico, Escola de Idiomas e Centro de
Treinamentos e desenvolvimento profissional. Lastreados na credibilidade adquirida
através desses projetos de educacdo na regido, almejaram expandir a atuagdo para o
ensino superior com a oferta, numa primeira etapa, de cursos superiores de tecnologia

presenciais e posteriormente no ensino a distancia.

A MANTIDA

A FACULDADE SUDOESTE - FASU foi constituida para ministrar cursos de graduacéo,
pés-graduacdo e extensdo dentro dos parametros cientificos e em sintonia com a
realidade regional. A FASU recebeu o credenciamento e a autorizacdo em agosto de
2018, a trajetdria a partir dai tem sido exitosa na oferta dos cursos de graduagdo CST
em Gestdo de Recursos Humanos e cursos de especializacdo lato sensu, embora o
evento da pandemia tenha afetado as articulacdes pedagdgicas e de captacdo de
alunos na forma presencial, as alternativas utilizadas estéo servindo para acelerar a
implantacdo do ensino a distancia com o protocolo no MEC dos cursos nessa

modalidade.
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CURSOS DE GRADUACAO EM FUNCIONAMENTO

O quadro abaixo representa a situagdo regulatoria atual dos cursos da FASU:

CURSOS N° vagas

(0]

N OFERECIDOS ATO

~ . Autorizacdo Portaria n° 542, de
1 | Gestao Hospitalar 02/08/2018 80
. : o
2 | Gestado de Recursos /(A)\;/tgg/zzzglago Portaria n* 542, de 80
Humanos
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1.5 MISSAOQ, VISAO E VALORES

A MISSAOQ institucional da FASU consiste em:

Proporcionar formagéo académica profissional nas areas da vocagéo econdmica e social
da regido sudoeste da Bahia, com padréo de exceléncia em ensino de graduacao e pos-
graduacdo, pesquisa e extensdo, contribuir para a formacdo de profissionais
competentes e éticos, proporcionar a satisfacdo da comunidade académica,

colaboradores e investidores, além de contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade

igualitaria e justa.

Assim, a FASU orgulha de apresentar sua VISAO:

“ Se tornar uma IES de referéncia na Bahia, na formacao de profissionais para os

seguimentos de servicos de saude e comércio, segundo os padrdes de avaliacdo do

MEC”

VALORES:

A Faculdade Sudoeste — FASU, cultiva alguns principios fundamentais que devem
nortear a sua atuacao na comunidade que sao:

* Excelencia e qualidade de ensino

* Inovacao e criatividade

» Compromisso e responsabilidade social
* Valorizagao dos colaboradores

* Respeito a diversidade
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1.6 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FASU

A Comissdo Proépria de Avaliacdo da FASU (CPA/FASU), foi constituida em
conformidade com a Portaria da n°® 01/2022, de 07 de fevereiro de 2022:

Representante Docente —
Profa. Simone Maria Galvao Oliveira

Representante do Corpo Técnico-Administrativo —
Mariluse Ribeiro Ventorini da Silva

Representante da Comunidade Externa —
Cleuder Félix Granja

Representantes Discente —
Lara Oliveira Santos

Esta CPA possui essencialmente as seguintes atribuicbes que norteiam as atividades

laborativas da comissao:

A CPA tem por finalidade elaborar e desenvolver junto a comunidade académica, a
administracdo e aos Conselhos Superiores, uma proposta de autoavaliagdo, dentro dos
principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Os trabalhos da CPA serdo organizados pelo projeto de avaliagéo institucional

elaborado pela prépria CPA, antes do inicio do ciclo avaliativo.

O projeto de avaliacdo institucional sera divulgado a toda comunidade académica

para conhecimento e nele conterdo todas as a¢c0es a serem realizadas.

O projeto de avaliacdo institucional podera ser alterado pela CPA a qualquer tempo.
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2. METODOLOGIA

As Instituicbes de Ensino Superior, de um modo geral, vem sendo alvo de
inlmeros questionamentos sobre sua atuacdo no contexto social, e a auséncia de
subsidios que apresentem respostas concretas as questdes constantes tem provocado o
descrédito quanto a responsabilidade social.

Desta forma, surge a importante questdo: As Instituicdes de Ensino Superior vem
atendendo a demanda expectativas da sociedade brasileira, enquanto entidade
responsavel pela disseminag¢do do conhecimento?

Diante deste descompasso entre as expectativas da sociedade e as respostas das
IES aos seus problemas, a avaliacdo Institucional € um processo de afericdo do
desenvolvimento de a¢gbes que permite o autoconhecimento institucional, a correcao e o
aperfeicoamento das acdes institucionais, desencadeado por um processo participativo
e democratico formado por membros internos e externos da Comunidade Académica e
Administrativa, vislumbrando a promocdo da qualidade dos servicos prestados a
comunidade externa.

O processo de avaliagdo €, portanto, um instrumento valioso e eficaz para a
construcdo e de uma Instituicao forte e eficaz.

Importa frisar que as Instituicbes de Ensino Superior, estdo conscientes da sua
importancia no processo de desenvolvimento e crescimento institucional, tendo em vista
gue o mercado esta por exigir profissionais competentes. Desta forma, a Avaliacao
Institucional constitui-se num instrumento e acdo capaz de sinalizar o desempenho do
seu funcionamento e detectar distor¢cdes entre o planejado e o que esta sendo executado,
oferecendo, desta forma, subsidios para eficiente correcéo.

A avaliacdo proporciona todas as condi¢cées necessarias para redimensionamento
do compromisso da instituicdo para com a comunidade e a sociedade.

A Avaliacao institucional, portanto, tem como objetivo principal realizar o projeto
institucional de forma autbnoma, garantido, desta forma, a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensao, oferecendo transparéncia no processo de desenvolvimento e
comprometimento social.

O Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacao Superior - SINAES (Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004), no que tange ao conceito de avaliacdo defendido pelo referido
sistema, este tem como nucleo as categorias integracdo e participacdo, conforme
explicitado no documento do SINAES (BRASIL, 2003):
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“O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente,
concepcdes, objetivos, metodologias, praticas, agentes da
comunidade académica e de instancias do governo. (...) 0 sistema
de avaliacdo € uma construcdo a ser assumida coletivamente,
com funcdes de informacao para tomadas de decisdo de carater
politico, pedagdgico e administrativo, melhoria institucional,
autorregulacédo, emancipacéao, elevacédo da capacidade educativa
e do cumprimento das demais fung¢des publicas” (p. 82).

A operacionalizacdo do SINAES se subdivide em trés macro procedimentos:

¢ Avaliacao Institucional (interna e externa),
e Avaliacdo dos Cursos de Graduacgéo (ACG) e

e Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

No que tange a Avaliacdo Institucional, sdo previstas 10 dimensfBes a serem
contempladas.

I. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

II. A politica institucional voltada ao ensino, a pés-graduacao, a pesquisa e a extensao.
lll. A responsabilidade social da instituicao.

IV. A comunicacédo com a sociedade.

V. A politica institucional de gestao de pessoal.

VI. A organizacédo e a gestdo da instituicao.

VII. A adequacao da infraestrutura fisica a missédo da instituicdo.

VIII. O planejamento e a avaliag&o institucional.

IX. A politica interna de atendimento aos estudantes universitarios.

X. A sustentabilidade financeira institucional.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O documento norteador do Planejamento da Instituicdo € o PDI. A partir dele sao
elaborados todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos.

Apés discussdes e debates com a comunidade académica, e levando em
consideracdo as caracteristicas basicas da instituicdo, quanto ao seu porte, estrutura,
insercao regional, experiéncias avaliativas anteriores e especificidades, seguem-se a
sistematizacdo das idéias, que resulta no planejamento da avaliacdo. Nesta etapa
definem-se os objetivos, estratégias, metodologia, recursos e cronograma das acdes

avaliativas.

Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagéo;
- Processo de autoavaliagéo institucional;
- Autoavaliacao institucional: participacado da comunidade académica;

- Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados;

- Relatérios de autoavaliacao.

Em conformidade com o disposto no art. 3° da Lei n°. 10.861/04, ser&o objetos
de avaliacéo as seguintes dimensdes:

. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
. Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
. Responsabilidade Social da Institui¢éo;

. Comunicacdo com a Sociedade;

. Politicas de Pessoal;

. Organizacéo e Gestao da Instituicao;

. Infraestrutura Fisica;

. Planejamento e Avaliagéao;

. Politicas de Atendimento aos Estudantes;

10. Sustentabilidade Financeira.

©O© 00N Ol WN PP
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O relatério de autoavaliacao elaborado pela Comissao Propria de Avaliacao —
CPA, é o proposito central da Avaliacao Institucional do Ensino de Graduacéo, onde,
apos coleta e analise dos dados, € feito um diagndstico acerca dos aspectos avaliados
considerando os estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o
aperfeicoamento da qualidade do ensino e da propria Instituicdo, dentro das 10
dimensdes preconizadas e aglutinadas em 5 eixos que delimita os temas inclusos nos
questionarios de autoavaliacdo. E onde se propora melhorias da qualidade de seus
processos e servicos apos andlise e alinhamentos propostos a Direcéo da IES.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnostica.
A fonte valida, no processo avaliativo, € composta das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais sdo tabuladas e transformadas em
informacdes para o diagndstico e para o processo decisorio na elaboracdo das Metas
no Mapa Estratégico da Instituicao.

A metodologia de aplicacdo dos questionarios ocorre através do
preenchimento, utilizando a Internet como meio, 0 que propiciou, entre outras, as

seguintes vantagens:

- Agilidade na coleta e no processamento dos dados;
- Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

- Melhor beneficio com menor custo de operacéo;

- Mais comodidade do usuério;

- Menor constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido; e entre
outros.

O relatério de autoavaliacdo visa analisar os dados e os resultados deles
decorrentes, para o diagnostico desejado, fazendo-se uma comparacdo com as
avaliacoes anteriores e sendo demonstrados em gréaficos e indices, comparados.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario
estabelecer diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis levantados e o
fortalecimento Institucional, através de relatérios, e apos isso, faz-se
imprescindivelmente a elaboragéo de um Plano de Ag¢ao, com a finalidade de sugerir

e implantar agdes corretivas a fim de minimizar os erros e fixar os acertos.
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Poder-se-4 observar, durante as andlises e levantamento de dados para
confeccao do relatorio de autoavaliagdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e
praticas realizadas na Faculdade e os propositos formulados no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional - PPI e nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, como também a existéncia de mecanismos
para realizagdo efetiva de modificagéo e revisdo dos documentos. As avaliagdes
institucionais, reunides com o0s representantes de turma, com docentes, entre os
membros dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs e dos Conselhos de Curso, da
Direcdo com todos os setores da IES, serdo algumas das ferramentas que possibilitam
a revisdo dos Planos de Ensino, Ementérios, fragilidades da IES, ndo s6 na seara
académica, mas como as de todos os setores, 0 que promove uma constante
reestruturacdo dos Projetos de Cursos, Programas, Processos e Politicas
Institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES. Isto demonstrara a existéncia
de articulacao entre o PDI e o PPI no que diz respeito as Politicas de: Ensino, Pesquisa

e Extenséo, de gestdo académica e administrativa e de avaliagao institucional.
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3.2 EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Projeto Pedagogico Institucional da Faculdade Sudoeste — FASU visa abarcar
o papel da educacao superior diante da moderna conjuntura globalizada e tecnoldgica
do mundo contemporéaneo, explicitando abrangentemente o papel da IES e sua
contribuicdo social local, regional e nacionalmente, e, por meio do ensino, viabilizar a
formacéo critica do ser humano e do futuro profissional. O PPI da Faculdade Sudoeste
—FASU, como plano de referéncia para sua acao educativa, se adequara a importancia
gue o ensino de graduacéao e de pds-graduacao desempenham na sociedade brasileira
e a sua implementacao introduzira mais uma contribuicdo qualitativa e quantitativa na
formacéo profissional da regido sudoeste da Bahia, principalmente na cidade de Vitoria
da Conquista. A Faculdade Sudoeste — FASU, por meio deste projeto, construira
coletivamente uma identidade adequada e dinamica que, atendendo o0s anseios
regionais e correspondendo a visdo de cidadédo, sociedade, educacado e instituicao,
possa estabelecer o sustentaculo para as acdes pedagogicas préprias e adequadas a
construcdo do conhecimento. Assim sendo, dentre as caracteristicas basicas deste

Projeto estao:

« Identificagao de proposta pedagdgica;

* O compromisso com o contexto socioeconémico regional e cultural no qual se

desenvolvera o processo educacional da IES;

* A acdo integrada e a articulada de gestores, docentes, alunos e integrantes do corpo

técnico-administrativo;

* A orientagdo por uma visdo educacional e educativa através de estilo de ensino-
aprendizagem adequado. Desta forma, o PPl da Faculdade Sudoeste — FASU
apresenta-se como resposta a uma realidade socioeconémica ndo apenas complexa,
mas também mutavel, sobre a qual se interagira de forma positiva com 0S cursos e

projetos da Instituicao.
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A FASU adotaré principios filosoficos humanisticos e éticos na concepcao e
implementacéo de suas praticas académicas. O Projeto Pedagogico Institucional - PPI
- € 0 instrumento que norteia as praticas académicas da FASU, tendo em vista sua
trajetdria, insercao regional, misséo, finalidades e objetivos, descritos neste PDI. 17
Além do ensino, aplicar-se-a na disseminacdo da préatica da pesquisa cientifica, da
analise e reflexdo como instrumentos de construcdo do conhecimento. Essa politica
fara com que o embasamento tedrico existente possa ser confrontado com a realidade
da pesquisa e, dai, os processos de intervencao ficardo mais explicitos para os alunos,
trazendo beneficios na formacéo profissional e, como consequéncia, contribuicdo para
a sociedade. Os principios de ensino pautam-se pela participacdo da comunidade
académica da FASU, focando o desenvolvimento humano integral, fundamentado por
valores éticos, sociais, culturais, Democracia e Direitos Humanos, Etica e
sustentabilidade ambiental, Rela¢des étnico-sociais com uma sociedade multicultural e

plural.
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3.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Apoiada na proposta pedagdgica, a Instituicho assume o compromisso de
contribuir com o desenvolvimento da sociedade e, para isto, considera as
demandas sociais que emanam da comunidade. Assim, a Instituicdo assume a
responsabilidade social de contribuir, por meio do ensino, da pesquisa e
principalmente da extenséo, lastreado pelas novas tecnologias e criatividade na
promocao de propostas, para a mitigacao dos problemas e caréncias demandadas

pela sociedade.

A FACULDADE SUDOESTE - FASU, no Art. 1°, Gnico, do seu Regimento Interno
assim estabelece: “A Faculdade do Sudoeste rege-se pelo presente Regimento,
pela legislacdo de ensino superior e tem sua atuacdo fincada nos seguintes

principios:

a) Prestacao de servicos educacionais pautados na qualidade e principios éticos;
b) Gestéo participativa e transparente;

c) Busca pela inclusdo social e o acesso ao ensino superior das diversas classes
sociais;

d) Compromisso com agdes sociais e a responsabilidade socioambiental.

e) Integragdo da InstituicAio com a vocacdo econdOmica e cultural da regido

Sudoeste da Bahia.”

Diante disso, o compromisso da IES com a inclusdo social materializa-se em ag¢des
planejadas e especificas, por meio dos programas de extensao, que alcancardo e
movimentardo parcelas e segmentos da populacdo conquistense, através de
programas institucionais com objetivo de intensa mobilizagao interna e externa da

IES. Estas atividades visarao:

* A demonstracao da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséao;
* A consolidagdo do espagco comunitario de servicos e de comunicagcdo da
Instituicdo; » A sociabilizagdo do conhecimento cientifico e cultural gerado pela IES;

» A ampliagdo das demandas por parte dos municipios da regido sudoeste e das
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demais regifes do estado. Os temas diversos que abrangem questdes de inclusédo
social serdo contemplados nos cursos das diversas areas do conhecimento, através
dos quais a comunicacdo com a sociedade sera realizada adequadamente
contemplando académicos, egressos, professores, pesquisadores e gestores, bem

como, membros da sociedade e profissionais de todas as areas do conhecimento.

3.2.2.1 ACAO SOCIAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com o olhar voltado para o atendimento a comunidade, como parte
essencial dos projetos da IES, serdo firmados convénios que oferecerdo
oportunidades para a insercdo de alunos de diversos cursos da instituicdo, para
pesquisa ou voluntariado, de forma a contribuir com a constru¢do da cidadania e
incluséo social, e fortalecer a luta pela garantia dos direitos humanos. Assim, o PDl e
o PPI da Faculdade Sudoeste — FASU visam abarcar o papel da educacéo superior
diante da moderna conjuntura globalizada e tecnolégica do mundo contemporaneo,
explicitando o papel da IES e sua contribui¢do social local, regional e nacionalmente,
e, por meio do ensino, viabilizar a formacgéo critica do ser humano e do futuro
profissional, tendo, como plano de referéncia para sua acao educativa, a adequacao
a importancia que o ensino de graduacédo e de pos-graduacdo desempenham na
sociedade brasileira e, com a sua implementacao, introduzir mudancas qualitativas e
quantitativas nos segmentos da SAUDE e COMERCIO na regido sudoeste da Bahia,
principalmente na cidade de Vitéria da Conquista, no que tange ao olhar para acées
de responsabilidade social. A Faculdade Sudoeste — FASU, assim, pretende
aprimorar a cultura inclusiva criando e implementando recursos e servicos que
garantam condi¢cdes pedagogicas a estudantes com necessidades especiais de
qualquer natureza.

Para tanto serdo adotadas as seguintes diretrizes/objetivos com relacéo a

sua politica de incluséo social:

a) Pesquisar e levantar o contingente de alunos que apresentam
dificuldade em se inserir na dindmica académica;
b) Pesquisar e levantar o contingente de alunos que apresentam deficiéncia
fisica e/ou sensorial, identificando suas necessidades especificas;

c) Incentivar e desenvolver estratégias de apoio a alunos com dificuldades
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adaptativas a vida académica;

d) Promover a mudanca de paradigmas de natureza cultural, afetiva e
educacional, que, porventura dificultem a inclusdo das pessoas portadoras de
necessidades especiais;

e) Criar e disponibilizar meios de comunicacdo e informacdes aos
funcionéarios, professores, alunos e comunidade externa, relacionados aos
problemas inerentes a deficiéncia, visando uma melhor abordagem do problema do
portador de necessidades educacionais especiais, tanto fisica como motora,
sensorial ou intelectual;

f) Promover a extensdo em funcéo das exigéncias da realidade, propiciando
aos estudantes estagios de qualidade;

g) Garantir a relacdo entre a IES e a sociedade, para que os problemas
sociais da regido recebam atencéo produtiva;

h) Aproximar o conhecimento e as novas tecnologias a realidade local, com
acOes de impacto social;

i) Priorizar as praticas vinculadas ao atendimento de necessidades sociais
com as das areas de atuacdo do aluno;

j) Oferecer possibilidades aos académicos de conhecerem a realidade de
onde irdo atuar;

k) Realizar atividades de extensdo em parceria com empresas e outras
instituicdes da cidade e regiéo;

l) Participar dos programas PROUNI e FIES, como forma de atender a
populacao carente. Além disso, considerando que os conceitos de Diversidade e
Inclusdo exigem estudos avancados, a FASU incentivara e promovera parcerias
com outras IES, ONGs e 6rgdos publicos (através de programas governamentais
como PROUNI, FIES, etc.) visando a implementacdo de Projeto Institucional de
Responsabilidade Social e Inclusdo Social. Como parcela prépria de contribuicdo a
FASU, conforme disponibilidade da Mantenedora, concedera bolsas de estudo e
beneficios que visem a promocdo — em sentido amplo — da incluséo social e, mais
especificamente, empreendendo acgbes proprias junto as comunidades
Quilombolas, Indigenas e Comunidades Carentes. Ao olhar para a Diversidade,
buscando a Incluséo, consideradas as interfaces entre Estado, movimentos sociais,
economia, politicas publicas e inclusdo social, a Faculdade Sudoeste — FASU

provocara a reflexdo mais abrangente sobre a importancia de uma educacéo para
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a transformacéo, para a emancipacao do sujeito e, também, que este espaco de
aprendizagem possibilite a estes futuros profissionais o pleno entendimento de que
o grande desafio da IES inclusiva é buscar respostas educativas que atendam aos
interesses e necessidades de todos os alunos, objetivando uma escola de qualidade

para todos.

A |IES oferece aulas de nivelamento em determinadas areas, no inicio dos
cursos de graduacéo, para que estudantes com dificuldades em acompanhar o ritmo
da educacgédo superior possam reforcar seus conhecimentos e capacidade de

aprendizagem.

A FASU oferece dois Programas de Nivelamento:

* Lingua Portuguesa e redagdo de textos: que tem como objetivos auxiliar os
académicos em ampliar conhecimentos basicos de Lingua Portuguesa; desenvolver
habilidades conceituais na area de Lingua Portuguesa e na redacéo de textos. Curso de

20 (vinte) h. em horarios alternativos aos dias de aula.

* Planejamento de Carreiras e desenvolvimento individual. Que visa incentivar ao
aluno para planejar seu projeto profissional a partir de escolha de formacao. Através de

um mini curso de 8 (oito) horas tedrico pratico com um profissional da area.

3.3 EIXO3 POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Faculdade Sudoeste - FASU propde a promocao do ensino de graduacao
reflexivo e critico na busca das esperadas competéncias e habilidades para alunos.
O curriculo do curso dispde dos conteudos necessarios, conforme estabelecido a 32
e atual edicdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNST)
foi aprovada pela Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 2016, sempre almejando
a garantia da qualidade e da formacéo profissional. O Projeto Pedagogico da FASU
estipula um conjunto de conteudos que visam ao reconhecimento e valorizagdo do
saber cientifico, técnico e humanistico e a organizagdo curricular contempla

conteudos de aprendizagem aplicados a um projeto interdisciplinar para cada
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momento de formacao (conforme delineado no topico 1.5.2). O Curso de Gestdo em
Recursos Humanos da Faculdade Sudoeste — FASU esta lastreado em politicas
institucionais que estdo em consonancia com os objetivos do curso e com a misséo
da IES descritos no Plano Desenvolvimento Institucional (PDI). S&o principios

basicos dessa politica:

a) Estimulo a formacdo generalista e pluralista, respeitada a especificidade do
conhecimento;

b) Incentivo a solida formacéo geral, necessaria para que 0 egresso possa Vir a
superar os desafios do mercado de trabalho;

c) Avaliacdo periddica das atividades desenvolvidas analisando além do
desempenho técnico dos alunos as habilidades comportamentais;

d) Interdisciplinaridade na constru¢cao do conhecimento;

e) Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas;

f) Pratica profissional como instrumento de aprendizagem;

g) Utilizacdo de praticas colaborativas como instrumento de aprendizagem;

h) Avaliacdo das atividades desenvolvidas para mensurar o desempenho técnico
dos alunos bem como as habilidades comportamentais;

i) Introduzir a discussdo e disseminacdo das praticas de metodologia ativa:

Aprendizagem Baseada em Problemas;

3.3.1.1 USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

A FASU fomentara, nos seus projetos pedagdgicos, a inovacdo e o0 uso de
tecnologias educacionais através das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC)
aplicadas aos processos didatico-pedagdgicos, propiciando uma educacéo voltada
para o progresso cientifico e tecnoldgico das areas de conhecimento de abrangéncia
de seus cursos e maximizando os recursos pedagogicos da plataforma “MOODLE”,

de aplicativos “mobile”, midias sociais, salas de aulas conectadas e outras, tais quais:

a) A incorporacao de ferramentas de comunicacao de ambientes virtuais;
b) Manter a comunicagao através das midias eletronicas;
c) Incorporar ferramentas inovadoras de softwares e aplicativos nas diversas areas

do conhecimento;
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d) Oferecer acervo de biblioteca virtual.

3.3.1.2 FLEXIBILIDADE DOS COMPONENTES CURRICULARES

A indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia com o0s eixos
de formacédo e a diversidade dos sujeitos, determina que uma estrutura curricular

precisa ser dotada de flexibilidade. Na FASU, isso viabilizar-se-a com:

a) Oferta de disciplinas optativas;

b) Privilegiar a aprendizagem fora de sala de aula;

3.3.1.3 OPORTUNIDADE DIFERENCIADA DE INTEGRALIZACAO DO CURSO

O curso estd estruturado permitindo itinerarios formativos e o aproveitamento
continuo e articulado. A estrutura curricular permitird o aproveitamento de estudos e

experiéncias anteriores atraves de:

a) Aproveitamento de contetdos cursados em outros cursos superiores de outras IES;
b) Regulamentacdo da integralizacdo com até 50% maior do tempo minimo
estabelecido no PPC,;

c) Oferta de cursos de férias para recuperacao de disciplinas pendentes.

3.3.2 POLITICA DE EXTENSAO

As atividades de extenséo serdo coordenadas pelo Nucleo de Extensado e Pesquisa
(NEP) que, através de suas diretrizes, oferecerd formacdo continuada aos
académicos, profissionais e gestores das organizacbes, bem como, promovera
atividades para o desenvolvimento profissional e humano as pessoas com
necessidades sociais emergentes. Através de projetos comunitarios e sociais, agées
de educacdo continuada, assessorias, consultorias, convénios e parcerias, bem como
seminarios, publicacbes e programacdes culturais, o NEP sera canal de didlogo entre
os saberes da FASU e os diferentes agentes e instancias com os quais a IES atua na

sociedade. Sdo politicas de extensao:
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a) Ofertas de programas voltados a participacdo da comunidade;
b) Incentivar os alunos de graduacdo a producdo nas diversas atividades de
extensao;

c) Consolidar os programas de extensdo na vigéncia do PDI.

3.3.3 POLITICA DE PESQUISA CIENTIFICA

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a FASU tem como
missdo proporcionar a formacdo académica profissional nas areas da vocacado
econdmica e social da regido sudeste da Bahia, contribuindo para o exercicio pleno
da cidadania, mediante construcéo de sociedade igualitaria e justa, preparando — no
contexto e necessidades regionais — profissionais competentes, éticos e atualizados
para o0 mundo do trabalho. Para tanto, além dos investimentos necessarios para
adequacdo de infraestrutura, apresenta-se ajustada as exigéncias e aos aspectos
legais, técnicos e operacionais exigiveis para o funcionamento de IES: a) Incentivos
a alunos e professores a participacdo em eventos cientificos; b) Fomento a parcerias
com entidades e iniciativa privada para realizacdo de projetos. As atividades de
pesquisa da FASU, ocorrerdo também por meio dos Projetos Integradores que
constam na grade curricular do Curso Superior em Gestdo em Recursos Humanos, e
que estao voltados para a resolucéo de problemas e consolidacdo dos estudos na
perspectiva da interdisciplinaridade dos componentes ministrados ao fim de cada

semestre.

A CPA utilizou de técnicas para avaliacdo deste item:

a) a aplicacdo de questionarios aos discentes, por ferramenta digital; e
b) analise dos planos de ensino dos professores

Percebeu-se que as praticas pedagdgicas sao diversificadas em funcéo das

especificidades dos cursos e das disciplinas/atividades de cada um.

Concluiu-se que:
I) os professores estimulam os discentes a estabelecerem conclusdes e formular
interferéncias/relacdes;

Il) os professores estimulam os alunos a integrarem conhecimentos com outros
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componentes curriculares;
[ll) os professores também destacam o0s aspectos éticos envolvidos na utilizacédo
dedeterminados contelidos cientificos e técnicos;

IV) os docentes demonstram clareza e objetividade na explicacdo do conteudo;
V) cumprem o programa das disciplinas; e
VI) assiduidade, pontualidade e a utilizacdo de procedimentos didaticos

adequados. A pertinéncia dos curriculos € constantemente analisada pelo Nucleo

Docente Estruturante de cada curso, sob orientacédo e supervisdo do coordenador.

3.3.4 POS-GRADUACAO

A FASU tem atualmente mais de 30 cursos de especializacdo em nivel lato sensu
cadastrados na plataforma E-mec, sdo cursos presenciais nas diversas areas, o
namero de alunos matriculados nos curso de pds-graduacao superam o de matriculas
da graduacao, a instituicdo vislumbra nesse nivel de ensino uma oportunidade de criar
programas que venham a preencher um lacuna no mercado local do ensino superior,
contribuindo dessa forma para a especializacdo e aprimoramento dos profissionais e

empresas da regido onde a IES esta instalada.

A FASU elegeu, portanto, como diretrizes especificas para o ensino de pos-

graduacéao:

- consolidar politica de pds-graduacéo condizente com a sua missao;

- implementar politica de capacitacdo, em nivel de pds-graduacédo, para docentes
e funcionéarios;

- fortalecer a relacdo entre a pds-graduacao, a pesquisal/iniciacdo cientifica, a
graduacéo e a extensao;

- melhorar continuamente as condicbes de infraestrutura e suporte

ao desenvolvimento dos programas de pés-graduacao;
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3.4 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Comunicacdo de toda IES com a comunidade externa é fator de relevante
importancia para a FACULDADE SUDOESTE — FASU, considerando-se que esta seja o
canal que viabiliza a concretizagcdo da missao, objetivos e metas da instituig&o.

» Existe a incorporacao de ferramentas de comunicagao de ambientes virtuais
+ E mantida a comunicagéo através das midias eletronicas

» As redes sociais também séo utilizadas institucionalmente pela faculdade para
comunicacao e interacdo com o publico externo.

A comunicacéo institucional, na FACULDADE SUDOESTE — FASU, merece, assim,
um cuidado especial, posto que a imagem da instituicdo deve transmitir, desde a sua
origem, confianca e que a forma de comunicagao deve se pautar pelo compromisso com
os valores superiores, respeito a verdade, a moralidade, a ética e a transparéncia.

Assim, esta comunicacdo externa contempla as atividades realizadas nos cursos,
0s eventos institucionais, o conhecimento produzido, as propostas dos cursos e programas
e desenvolvimento das ciéncias relacionadas aos cursos oferecidos pela FACULDADE
SUDOESTE - FASU.

Para a realizacdo das atividades que envolvem a Comunicacdo externa a IES
possui 0 Projeto de Comunicacédo, posto que a necessidade de interagdo com 0S seus
publicos pressupde a devida atencédo aos meios de informacéo visando construir e manter
espacgos de diadlogo e compartilhamento. O discurso (“como dizer”) e o seu conteudo (“o
que dizer”) versam sobre as acdes que legitimam a FACULDADE SUDOESTE - FASU
enguanto IES de exceléncia, para isso a FASU possui:

a) Site da FASU.

b) Agilidade na comunicagao.

c) Obtencdo de informacdes para aferir o indice de satisfacéo dos Itens de controle
do questionario de avaliacdo da oferta do curso.

d) Regulamentos e manuais de circulacdo interna.
e) Atos normativos da FASU.

f) Instalacdo e plena utilizacdo de Ouvidoria.
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3.4.1 REAVALIACOES

Esses e outros instrumentos de comunicagao externa seréo utilizados pela FACULDADE
SUDOESTE - FASU para promover suas acdes de comunicacdo de forma eficiente e
eficaz e, também, serdo avaliados rotineiramente para que, conforme necessidade, sejam
readequados para que o processo alcance de forma mais dinamica e confiavel o publico

para a qual foi designada.

3.4.2 EQUIPE

A Faculdade Sudoeste — FASU, conta com uma equipe especializada para:

a) Coordenar e implementar as acoes previstas;
b) Contratar e firmar parcerias com 6rgédos de comunicacgao regional;

c) Elaborar e propor a Direcdo Geral, Plano de Comunicagcédo e Marketing, inclusive
com previsdes financeiras.

3.4.5 OUVIDORIA

A Ouvidoria estabelece um elo de confianga entre o cidadao e o gestor institucional,
no caso da Faculdade Sudoeste - FASU, ao buscar solucbes eficazes para as
manifestacfes apresentadas pela comunidade académica desta Faculdade e da
sociedade em geral. Por meio da Ouvidoria, 0 usuario tece elogios, denuncias, criticas,

reclamacdes e prestar orientacoes.
OBJETIVO GERAL

Fomentar responsabilidade funcional para melhoria da imagem da gestdo da
Faculdade Sudoeste, dinamizando as relagcbes humanas e funcionais na Instituicao
académica, conscientizando os servidores de que também eles sédo partes da
sociedade, e parte da sociedade é o publico desta instituicdo. A Ouvidoria proporciona
ao diretor e gestores uma maior capacidade de resolutividade dos problemas,
desenvolvendo acdes de carater preventivo e, quando essas néo forem possiveis, sao

acionadas acoes reativas.
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ORGANIZACAO

Nos principios da declaragdo universal dos direitos humanos, a Ouvidoria
aparece como importante instrumento de mediacdo na construcéo e na participacao da
gestao publica, aprimorando e finalizando os mecanismos que afirmam o compromisso
da Instituicdo com o servidor, proporcionando acessibilidade de pessoas a organizagédo
e humanizacao aos servi¢cos na preservacgao dos direitos dos cidadaos.

Sendo independente, autbnoma e imparcial na busca da resolutividade e no
encaminhamento das situacfes questionadas, a Ouvidoria viabiliza em qualquer
instancia e/ou circunstancia as providéncias cabiveis, acompanhando em tempo hébil,
a circulacao de informacéo e preservando o sigilo dos acontecimentos.

O papel do Ouvidor prevé as seguintes atribuicoes:

Receber, investigar e analisar as informacdes, reclamacdes, criticas e sugestfes dos
diversos setores da Faculdade Sudoeste - FASU, acompanhando o processo até a

solucéo final;

. Agir com transparéncia, imparcialidade, integridade e justica;

[ll.Encaminhar a questédo a area competente;

V.

V.

VI.

Garantir o direito de resolucdo do problema, mantendo o usuario informado do

processo; seja por encaminhar respostas parciais ou conclusivas;

Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade sob o mais absoluto

sigilo, garantindo assim a possibilidade de encaminhar suas reclamacdes ou denuncias;

Sugerir medidas de ajuste as atividades administrativas, para melhora do

desempenho institucional.

RUMO METODOLOGICO

As demandas sao encaminhadas ou respondidas por meio eletrénico, telefonemas,

cartas, oficios, por prioridade e no tempo programado pelo sistema. O horario de

atendimento, bem como instru¢des para acesso a Ouvidoria sdo divulgadas ao publico

mediante pagina no site institucional da Faculdade Sudoeste, que disponibiliza link para
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Formulario da Ouvidoria

O prazo para apresentacao de resolucdo da demanda devera ser de, no maximo,
72 horas. Caso o processo de resolugdo venha a demorar mais que 48 horas ou até
fracassar motivado por algum entrave burocratico, entdo o ouvidor deve insistir ou sugerir
medidas administrativas que tornem mais rapidos e eficientes os procedimentos
administrativos da instituicao.

Os relatorios gerenciais elaborados pelo ouvidor sdo encaminhados aos érgaos

executivos, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e Conselho Superior (CONSUP).

A Ouvidoria contar com recursos materiais e técnicos necessarios, um ouvidor e um

apoio técnico, podendo ser este Ultimo um estagiario.

A divulgacao dos servigos de ouvidoria sdo realizadas através de Banners, folders,
faixas, formularios, treinamentos e semindrios com representantes de cada setor a fim de
dar ciéncia aos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo do funcionamento da

Ouvidoria.

Com a implantag&o da Ouvidoria na Faculdade Sudoeste— FASU, objetiva-se atingir
resultados proficuos de cunho social, satisfacdo e participacdo dos usuarios em relacao
aos servicos operados, desenvolvendo um modelo eficaz de gestdo compartilhada, com

interacdo entre a comunidade e a Faculdade Sudoeste - FASU.

3.5 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

A Faculdade Sudoeste - FASU visa a qualidade e a permanéncia dos ingressantes
na Instituicdo. Mesmo com as mudancas significativas na vida das pessoas e no mercado
de trabalho, os avancgos tecnolégicos, exigem um nimero cada vez maior de pessoas com

habilitacdo profissional em nivel superior, numa sociedade cada vez mais competitiva.

Como consequéncia, 0s cursos superiores sdo formados por turmas cada vez mais
heterogéneas e com lacunas na formagéo anterior, o que faz com que a FASU, para

atender a demanda e cumprir seu papel de formar profissionais criticos, com competéncia
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ética, humana e habilitado para o exercicio da profissédo, reflitam sobre suas praticas
pedagogicas, buscando alternativas e estratégias de ensino que motivem o aluno e o
orientem a aprender a aprender. Cabe a todos os envolvidos no processo educacional,
professores e alunos, buscarem através do dialogo, da reflexdo, da auto-avaliagéao,

solucdes para o enfrentamento dos problemas que dificultam o sucesso académico.

Voltada para uma visdo mais ampla, A FASU esta pautada no desenvolvimento de
solu¢bes educacionais que minimizem as variaveis que interfiram nas condi¢fes de
permanéncia do discente na Instituicdo, implicando na superagdo dos obstaculos

enfrentados pelos mesmos.

OBJETIVOS

Trata-se de um Programa institucional que objetiva a democratiza¢éo da permanéncia,
a integracao, a participacéo, apoio e atendimento devidos aos alunos matriculados na IES,
a partir da promocao e execucdo de programas e projetos propostos por varios setores da
FASU.

Visando alcancar, em sua plenitude, o objetivo geral deste Programa institucional, a

Faculdade Sudoeste dimensiona e executa permanentemente os seguintes objetivos:

* Atualizar e disponibilizar constantemente o Manual do Aluno;

» Elaborar, acompanhar e avaliar os programas de atendimento discente;

+ Desenvolver novas alternativas para o acesso e permanéncia discente;

» ldentificar alunos com caréncias educacionais e realizar agdes de superacao das
dificuldades;

* Realizar acdes de acompanhamento aos alunos que necessitam de atendimento
especial,

» Viabilizar oportunidades de estagio, monitoria, iniciacdo cientifica, dentre outras,
para os alunos da Instituicéo;

+ Articular a formacao discente com a educagéo continuada,

* Monitorar e acompanhar 0s egressos.
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ATIVIDADES PARA O ATENDIMENTO AO ALUNO

Dentre os objetivos da FASU distingue-se a busca de formacdo humana baseada na
ética e no respeito ao proximo, nos direitos humanos, e com postura de compreensao
ampla e permanente do homem e da sociedade; no contexto de suas manifestacfes

sociais e culturais, na regido em que esta inserida.

E compromisso institucional garantir atividades que formem e integrem o aluno ao
contexto social e profissional, fazendo-o atuante e consciente, desde o inicio de sua vida

académica, para posterior insercao social e profissional, no mercado de trabalho.

A FASU disponibiliza os seguintes servigos para atender aos seus alunos:

PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O Programa de Nivelamento da Faculdade Sudoeste - FASU consiste em:

a) subsidiar os discentes de elementos basicos da Lingua Portuguesa e redacgao
de textos, Matematica, Informética e Acessibilidade, curso de 20h (vinte horas)
em horarios alternativos aos dias de aula e Planejamento de Carreiras e
desenvolvimento individual, através de um minicurso de 8h (oito horas) tedrico
pratico com um profissional da area;

b) oferecer instrumentos para que os académicos possam superar as dificuldades
guanto as areas em estudo;

c) proporcionar momentos de estudo que possam ambientar o académico ao
Curso superior,

d) favorecer a superacgdo das dificuldades encontradas pelos académicos.

PROGRAMA DE MONITORIA

A Monitoria possibilita a experiéncia de vida académica promovendo, a integracao de
alunos de periodos mais avangados com os demais, através da participacdo em diversas
funcbes da organizacao e desenvolvimento das disciplinas do curso, além de treinamento

em atividades didaticas.
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PROGRAMA DE BOLSAS

A Assisténcia e Responsabilidade Social prestada, pela FACULDADE SUDOESTE -
FASU, através da concessao de bolsa(s) de estudos, concedidas por més, permite aos
alunos administrarem o0s valores de seus investimentos mensais, conforme suas

necessidades financeiras e possibilidades de pagamento.

Porém, para ajudar a outros colegas com problemas financeiros, os beneficiarios da(s)
bolsa(s) devem quitar os menores valores e (maiores bolsas) somente quando
efetivamente necessitarem, possibilitando a Instituicdo continuar a conceder bolsa(s) de

estudo(s) aqueles que necessitarem, através de seus programas de concessao.

PROGRAMA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio € uma pratica de aprendizado por meio do exercicio de funcdes referentes
a profissdo sera exercida no futuro e que adiciona conhecimentos préaticos aos tedricos

aprendidos nos cursos.

Conforme definido na Lei n°® 11.788 de 25 de setembro de 2008, em seu art. 1°;

Art. 1° Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de
educacao superior, de educacéo profissional, de ensino médio, da educacéo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional

da educacéo de jovens e adultos.

§ 1° O estagio faz parte do projeto pedagogico do curso, além de integrar o

itinerario formativo do educando.

8 2 ° O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizagao curricular, objetivando o desenvolvimento do

educando para a vida cidada e para o trabalho.
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PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O acompanhamento de egressos constitui-se em recurso fundamental a construcéo
de indicadores e politicas que possibilitam o aprimoramento das a¢6es institucionais, tanto
académicas quanto comunitarias. Assim, a Faculdade Sudoeste - FASU, atendendo as
diretrizes de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, criou o Programa de
Acompanhamento de Egressos (PAE), a fim de conhecer a opinido dos egressos acerca
da formacéo académica recebida, bem como monitorar a insercdo destes no mercado de
trabalho; buscando, assim, melhorar a qualidade das ac¢des institucionais, seja com
relacdo ao ensino e as praticas na area de extensdo e pos-graduacdo, ou em outras

atividades desta Faculdade.

PROJETO DE GESTAO AMBIENTAL

O “Plano de Gestao Ambiental” (PGA) faz parte de um esforgo integrado e continuo
de toda a IES na busca pela exceléncia ambiental, da prevencao e da melhoria continua

do seu desempenho com vista a um desenvolvimento sustentavel.

A Faculdade Sudoeste - FASU, em consonancia com as politicas publicas e as
diretrizes gerais no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, empreendera acdes

afirmativas de para a concientizacao e promocéao das questdes ambientais.

PROJETO DE PRESERVACAO DA DIVERSIDADE

A FASU ao olhar para a Diversidade, buscando a Incluséo, consideradas as interfaces
entre Estado, movimentos sociais, economia, politicas publicas e inclusdo social,
provocara a reflexdo mais abrangente sobre a importancia de uma educacao para a
transformacdo, para a emancipacdo do sujeito e, também, que este espaco de
aprendizagem possibilite a estes futuros profissionais o pleno entendimento de que o
grande desafio da IES inclusiva € buscar respostas educativas que atendam aos
interesses e necessidades de todos o0s alunos, objetivando uma escola de qualidade para

todos.
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PROJETO DE DIREITOS HUMANOS E ETNICO RACIAL

A Faculdade Sudoeste - FASU, em consonancia com as politicas publicas do governo
federal e as diretrizes gerais no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
empreenderd acfes afirmativas de compensacao para a defesa e promocéo dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial, que, dentre outros objetivos, combatera o racismo e a
discriminacéo socioecondmica e racial mediante a promocéo ativa de oportunidades para
todos e criando meios para que as pessoas pertencentes a grupos socialmente

discriminados possam ter acesso e permanéncia em Cursos Superiores.

COMISSOES LOCAIS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE SOCIAL - COLAPS

De acordo com a Portaria n° 1.132 de 2009, as Comissdes Locais de
Acompanhamento e Controle Social do Prouni sdo 6rgdos colegiados, de natureza
consultiva instituidos em cada Instituicdo de Ensino Superior - IES participante do Prouni,
com a funcdo preponderante de acompanhamento, averiguacdo e fiscalizacdo da
implementacéo local do Programa Universidade para Todos — Prouni nas IES, devendo
promover também a articulacdo entre a CONAP e a comunidade académica das IES
participantes do programa, com vistas ao seu constante aperfeicoamento.

AUTOAVALIACAO

A auto-avaliagdo possui 0 objetivo amplo de abordar dimensbes e indicadores
especificos que permitira identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos e da
instituicdo, promovendo a melhoria continua da sua qualidade e relevancia e, como
consequéncia, a da formacdo dos estudantes. E um componente central que confere
estrutura e coeréncia ao processo avaliativo a ser desenvolvido pela FSJ, integrando todos

os demais componentes da avaliagdo institucional.

Na FASU a participacdo discente no processo de auto-avaliagdo institucional,
utilizando seus resultados como forma de articulagdo do apoio que necessitam (CPA —

Comisséao Propria de Avaliagéo) é ativa.
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NUCLEO PSICOPEDAGOGICO

A atuacdo do profissional psicopedagogo institucional visa fomentar as estratégias de
ensino e aprendizagem para que o aluno tenha éxito na aquisicdo do conhecimento. E
perceptivel ao profissional da educacdo que o ser humano é um ser singular, assim precisa

ser respeitado em suas diferengas em seu ritmo de aprendizagem.

NUCLEO DE ACESSIBILIDADE

O Nucleo de Acessibilidade tem por finalidade inserir na realidade
académical/institucional a pessoa com deficiéncia, no que se referir a participacdo deste
em quaisquer atividades ofertadas pela Instituicdo, de forma a permitir acessibilidade
dentro das dependéncias da FASU. A Faculdade € uma instituigdo comprometida com o
processo de inclusao social, empenhando-se em proporcionar acessibilidade — seja fisica,
pedagdgica e/ou atitudinal — as pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou
temporaria) e a pessoa com deficiéncia, que apresente completo ou parcial
comprometimento de suas capacidades motoras, visuais, auditivas ou quaisquer outras
que necessitem de auxilio na busca por condi¢des igualitarias, bem como aos portadores
do Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Todos devem ter equidade de oportunidades na obtencdo do conhecimento,
relacionamento e direito a cidadania, com acesso a quaisquer cursos da Instituicdo. O
objetivo geral do Nucleo de Acessibilidade da FASU é implementar uma politica de
acessibilidade e inclusdo, promovendo acfes para garantia do acesso a pessoa com

deficiéncia motora, visual, auditiva, intelectual e TEA no convivio académico/institucional.

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal privilegiado de comunicacao entre o aluno, o docente, os pais
de alunos, os colaboradores, a comunidade em geral e a Faculdade Sudoeste — FASU.
Mediante a atuacdo da Ouvidoria, a Faculdade pode buscar cada vez mais, com

transparéncia, fortalecer a qualidade dos seus servicos.

A Ouvidoria tem como objetivo receber, analisar e encaminhar sugestoes,

reclamacoes, denuncias, elogios e prestar informacdes sobre a Faculdade, seus servigos
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e cursos. Além disso, € sua competéncia acompanhar as providéncias adotadas e garantir
gue o cidadao receba a resposta a sua manifestacado. Porém, destaca-se que nem sempre
a resposta a solicitagdo serd o atendimento a implantacdo da sugestdo. A Ouvidoria da

Instituicdo tem o compromisso de valorizar, sobretudo o respeito ao ser humano.

LABORATORIO DE INFORMATICA

O funcionamento e uso do laboratério de informatica da Faculdade Sudoeste - FASU
visa de modo a sustentar e abalizar o bom uso e funcionamento do mesmo no ambito
académico. O Laboratorio caracteriza-se por sua natureza didatico-pedagodgica, servindo

de complemento aos usuérios, na busca pela informacéo e pelo conhecimento.

O Laboratério tem por finalidade atender a comunidade académica da Faculdade
Sudoeste, permitindo a pratica de atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento do conhecimento na area da informatica, pesquisa e outras areas

correlatas.

A estrutura fisica do Laboratério de Informatica é formada por uma sala devidamente
equipada com 25 (vinte e cinco) computadores e com acesso a internet, sendo

supervisionado por um Técnico de Informéatica.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da FASU adota uma politica de desenvolvimento da colecéo que cobre
e atende integralmente a bibliografia basica e bibliografia complementar constante no
Projeto Pedagdgico de Curso — PPC atualizando permanentemente este acervo, sempre

de acordo com os objetivos educacionais da IES.

A FASU apresenta uma politica de aquisicédo, expansao e atualizacdo do acervo da
Biblioteca, sendo que em linhas gerais, destaca-se a principal orientagéo regular de pratica
permanente na instituicdo, para que 0s membros do corpo docente apresentem,
semestralmente, uma atualizacao dos referenciais bibliograficos utilizados em seus planos

de aulas respectivos.

Adicionalmente, a FASU priorizar4, em peso de igualdade com as indica¢cdes dos
professores, todas as sugestdes da bibliotecaria responsavel pela gestéo e atualizacao do

acervo.
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SECRETARIA GERAL DE CURSOS

A Secretaria Geral de Cursos € o 6rgéo que operacionaliza todas as atividades ligadas
a vida académica do aluno, desde seu ingresso em um dos cursos da FASU até sua
conclusao/colacédo de grau e expedicao do Diploma. A capacidade da Secretaria de
atender bem e oferecer respostas e solu¢des com agilidade e seguranca sao certamente

atributos que fixam uma imagem né&o so6 do proprio setor como de toda a instituicao.

3.1 EIXO4 POLITICA DE GESTAO

3.6.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

DOCENTES

O Plano de Capacitacdo Docente — PCD da Faculdade Sudoeste - FASU,
regulamentado por essa Norma, tem como objetivos o estimulo e inducéo a titulacao
académica formal, stricto sensu e lato sensu, bem como o continuo aperfeicoamento de

seus docentes.

O PCD ¢ restrito aos integrantes do corpo docente da FASU, com vinculo empregaticio,

superior a 24 (vinte e quatro) meses, observadas as normas especificas.

O PCD s6 abrangera os programas de especializacdo que obedecem a
regulamentacdo da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, e os programas de pos-graduacao, stricto sensu por ela reconhecidos
e que tenham obtido, na ultima avaliacdo daquele 6rgao, conceito igual ou superior a 4
(quatro).

Ao docente incluido no PCD, sera concedido o afastamento parcial ou integral para a
realizacdo de programa de poOs-graduacdo em nivel de especializacdo, mestrado ou
doutorado, bem como o afastamento parcial e integral — conforme o caso — para a

realizacéo da atividade de capacitagao.
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O Plano de Capacitacdo Docente — PCD - da Faculdade Sudoeste — FASU, visa

criar condicdes objetivas facilitadoras da capacitacdo de seu corpo docente.

A FASU manterd um Programa de Capacitacdo Docente - PCD, de carater
permanente, com recursos proprios e outros obtidos nos 6rgaos de fomento Estadual ou
Federal, com o objetivo de proporcionar possibilidades de reciclagem, aperfeicoamento e
capacitacao profissional dos docentes da FASU, visando a melhoria das suas atividades

fim.

A Diretoria da FASU aprovard junto a mantenedora uma dotacdo anual de recursos
financeiros para a Ajuda de Custo ou Bolsas-Auxilio e demais necessidades do PCD

correspondente a percentual da receita anual da IES.
O Programa tera a finalidade de fornecer auxilio aos docentes, por meio de:

| - Ajuda de Custo para participacdo em congressos ou eventos cientificos,

tecnoldgicos ou culturais;

Il - Bolsas-Auxilio para a realizacdo de cursos de pés-graduacéo de varios niveis

ou participacdo em programas de treinamento especificos.

Il — Ajuda de Custo, como incentivo, a participacdo em treinamentos, eventos e
cursos que auxiliem na reducdo de barreiras atitudinais, programaéticas,
pedagogicas e de comunicacfes, de forma a incentivar e consolidar a politica de
acessibilidade e inclusdo para as pessoas (sejam docentes, corpo técnico-administrativo,

discentes e visitantes) com deficiéncia na FASU.

IV — Promocgédo de programas de sensibilizacdo, formacdo e capacitacdo de
professores (e funcionarios) da Faculdade Sudoeste - FASU em atendimento

inclusivo e que assegure a acessibilidade (atitudinal e pedagogica/metodologica).

A ajuda de Custo ou a Bolsa-Auxilio seré concedida para participacdo em eventos
vinculados a area de atuagédo do docente ou em atendimento a politica de acessibilidade,
desde que promovidos por entidades de reconhecido valor, referendada pelo Diretor Geral
e pelo Coordenador Geral de Curso, e aprovada pela Mantenedora.
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O valor ira variar de acordo com o evento a que se destina e podera ser parcial ou
totalmente custeado, podendo ainda abranger auxilio de taxa de inscricdo, de viagem, de

hospedagem ou de alimentacéo;

A solicitacdo devera ser feita ao Coordenador do Curso, com antecedéncia minima
de trinta dias do evento, através de requerimento, incluindo justificativa da participacéao e

a previséo das despesas;

O docente contemplado sera notificado, pela via competente, seja do deferimento

do pedido e do valor da verba com que sera beneficiado, ou da ndo aprovacao.

Sao critérios relevantes na analise dos pedidos de Ajuda de Custo:

| - Apresentacéo da justificativa da necessidade de participacdo ou de documento
comprobatério da aprovacdo de trabalho inscrito (no qual jA& devera ser

mencionado o vinculo com a FASU), para apresentacdo no evento pretendido;
Il - Disponibilidade de recursos financeiros na dotacao do PCD;

Il - Comprovacdo de tempo de, pelo menos dois anos, de exercicio efetivo no

qguadro docente da Faculdade Sudoeste - FASU,;

IV - Parecer favoravel do Coordenador Geral de Cursos e do Coordenador do Curso
a que o docente esteja vinculado, justificando a relevancia para a FASU da
participacdo no evento, a producédo cientifica e intelectual do docente, o potencial
demonstrado nos anos de atividade na Instituicdo e o resultado obtido nas ultimas

avaliacdes do Programa de Avaliacéo Institucional.

Os docentes interessados em receber Bolsa-Auxilio para cursar pés-graduacao,
deverdo candidatar-se mediante apresentacdo de requerimento, encaminhado ao
Coordenador do Curso, referendada pelo Diretor da Unidade e pelo Coordenador Geral de
Curso, e aprovada pela Mantenedora, sendo que a ajuda de custo — quando aprovada —

tera seu inicio para o ano letivo seguinte ao do requerimento.

O requerimento devera ser instruido com a pretensdo do candidato em participar
de Programa de Mestrado ou de Doutorado, em instituicdes reconhecidas pela CAPES,

devendo anexar documento comprobatorio da aceitacdo do docente no Programa
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pretendido, comprovacao de pagamento da taxa de matricula no Programa e o projeto de

pesquisa a ser desenvolvido;

Os requerimentos recebidos serédo analisados pela Mantenedora em conjunto com

o Diretor Geral e Coordenador Geral de Curso, segundo 0s seguintes critérios:

| - Recebimento do requerimento, no prazo estipulado, e devidamente, instruido;

Il - Disponibilidade de recursos financeiros na dotacao do PCD;

IIl - Comprovacdao de tempo de, pelo menos dois anos, de exercicio efetivo no quadro
docente da Faculdade Sudoeste - FASU,;

IV - Parecer favoravel do Coordenador do Curso a que o docente esteja vinculado,
justificando a relevancia da instituicdo escolhida e do curso pretendido para a
Faculdade Sudoeste - FASU, levando ainda em consideracéo a producao cientifica
e intelectual do docente, o potencial docente demonstrado nos anos de atividade na
Instituicdo e o resultado obtido pelo docente nas Ultimas avaliacbes feitas pelo
Programa de Avaliacéo Institucional potencial demonstrado nos anos de atividade na
Instituicdo e o resultado obtido nas ultimas avaliacbes do Programa de Avaliacao

Institucional.

As Bolsas-Auxilio, renovadas anualmente, serdo concedidas por um periodo maximo
de 2 (dois) anos, conforme estipulado em contrato, podendo ser prorrogado por mais seis
meses, no caso do solicitante estar escrevendo a Dissertacdo de Mestrado ou a Tese de

Doutorado, a critério do Diretor Geral, com a aprovac¢ao da Mantenedora.

O docente contemplado com a Bolsa-Auxilio sera notificado do deferimento do
pedido, das datas e do local para aceitacdo do auxilio e da assinatura do Termo de
Compromisso com a Faculdade Sudoeste - FASU.

O docente contemplado com a Bolsa-Auxilio para cursos de P6s-Graduacao, devera
apresentar semestralmente ao Coordenador Geral de Cursos, via Coordenador do Curso,
declaracdo de aproveitamento das disciplinas cursadas e/ou relatério de atividades
cumpridas, assinados pelo Secretario do Programa ou pelo Professor-Orientador, para

continuidade no PCD.
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Na producdo cientifica e intelectual publicada que resultar da dissertacdo ou tese do
docente devera constar, explicitamente, o vinculo do mesmo com a Faculdade Sudoeste
- FASU, e um exemplar desta producdo devera ser encaminhado a Coordenacao Geral de
Cursos, no prazo maximo de sessenta dias, ap0s a publicacao.

Os valores da Ajuda de Custo e da Bolsa-Auxilio serdo definidos de acordo com o
custo do evento, considerando a importancia da participagao para a FASU, o desempenho
do docente e a disponibilidade de verba no PCD.

O valor a ser concedido para Bolsa-Auxilio ndo podera ser superior 20% do salario

bruto do colaborador, limitado a 50% do valor do curso.

A Bolsa-Auxilio sera concedida em forma de contrapartida, devendo o docente
permanecer posteriormente na FASU, no minimo pelo mesmo tempo de utilizacdo dos
recursos do PCD, conforme Contrato de Bolsa-Auxilio a ser formalizado antes da efetiva
utilizacé@o do beneficio.

No caso da rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa do docente, por justa causa,
desisténcia do curso sem justificacdo ou 0 ndo cumprimento dos compromissos firmados
junto a Faculdade Sudoeste - FASU, ficara o docente sujeito a devolucéo do valor integral
da Bolsa-Auxilio, acrescidos de juros e correcdo monetaria, em bases proporcionais aos

anos de duracao desta Bolsa-Auxilio.

O PCD sera avaliado e acompanhado pelo Conselho Superior - CONSUP, que
divulgara, anualmente, relatorio analitico sobre o Plano, correlacionando os seus

resultados com as metas e politicas institucionais.

Os programas de treinamento especificos para grupos de professores da Faculdade
Sudoeste — FASU, em suas dependéncias ou em outros locais para este fim, poderao ser
custeados com a dotagao dos recursos do PCD, a pedido dos Coordenadores dos Cursos,
gue encaminhardo requerimento, apresentando justificativa e beneficio ao Diretor Geral

para aprovacao junto a Mantenedora.

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

As rapidas, profundas e amplas mudancas por que passa a hossa sociedade

provocaram, forcosamente, uma transformaca de paradigmas que vem-se refletindo em
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todos os campos do saber, com evidentes sugestdes no sistema educacional e solidificada

na pratica, em nosso pais, pelas reformas educacionais brasileiras em geral.

A Faculdade Sudoeste - FASU pretende ampliar e diversificar, substancialmente,
sua oferta de educacdo. Para atender suas finalidades, entendendo a politica de recursos
humanos como um elemento fundamental do planejamento estratégico de Instituicdo em
vista do desenvolvimento de suas potencialidades, a atual gestdo da Faculdade Sudoeste

definiu trés areas a serem trabalhadas nesse processo, a saber:
« aqualificacao profissional;
« amotivacao para o trabalho; e

. a melhoria da qualidade de vida, que, na pratica, devem corresponder as

seguintes acoes:

o aestruturacdo do projeto institucional de capacitacao e qualificacédo

dos recursos humanos;
o 0 desenvolvimento de atividades de informacéo e andlise funcional;

o a promogao de atividades de valorizagéo profissional e qualidade

de vida para os colaboradores.

No que tange a estruturacdo do projeto institucional de capacitacdo de recursos
humanos, é de fundamental importancia que este favoreca a constante capacitacao e
qualificacdo profissional das pessoas que integram a Faculdade Sudoeste - FASU,
sintonizada com as demandas sociais e sua relacdo com as bases de pesquisa e funcao
social da Instituicdo, buscando, por um lado, a otimizacao dos servi¢os oferecidos e, por
outro, o0 crescimento pessoal dos individuos, fatores imprescindiveis, para o

aperfeicoamento institucional e a auto-realizacao das pessoas.

Essa acéo, contudo, deve atender as especialidades dos colaboradores técnico-
administrativos, pois € imprescindivel a definicdo de uma politica mais ampla, que garanta
a formacao inicial e continuada, contemplando desde o ensino fundamental e médio
(formacao basica) até a graduacao e pos-graduacao, além da capacitacdo e qualificacao
técnica para o desempenho de suas funcbes. Merece também uma atencdo especial a
situacao dos gestores, para cuja formacgao se torna indispensavel adquirir conhecimentos
nas areas de gestédo educacional, de pessoal e administrativa, politicas publicas, negécios,
marketing, empreendedorismo e cooperativismo, com vistas a melhorar o desempenho

administrativo. Essa formacéao, inclusive, poderia constituir pré-requisito para ocupacao
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das funcdes e, ao mesmo tempo, ser disponibilizada a comunidade interna, tendo em vista
a necessidade de composicdo de novos quadros. Em referéncia as atividades de
informacdo e analise funcional, deve-se buscar ampliar a participacdo do servidor em

projetos institucionais, propondo-lhe desafios que o estimulem em suas potencialidades.

Considera-se que o papel dos colaboradores deve ser compromisso com a
Instituicdo, com a qualidade no servigo prestado interna e externamente a comunidade.
Ele precisa estar consciente de seus direitos e deveres como cidaddo, por isso é
importante definir uma ética institucional vinculada a funcao social da FASU, a qual podera
servir de referéncia para todas as acdes desenvolvidas pelos colaboradores no ambito
institucional. Nesse mesmo intuito, deve-se incentivar o estudo das leis que regem a

categoria, bem como as atribui¢des inerentes a funcéo exercida.

Aos gestores cabe a atualizacdo, divulgacédo e cumprimento efetivo das normas,
regras e penalidades. Nao se pode esquecer, também, que toda essa formacao deve estar
direcionada para a atividade fim da Instituicdo. Os colaboradores devem, portanto, ter a
consciéncia de que, sendo membros de uma instituicdo de educacdo, o seu trabalho
precisa estar orientado em fungao disso e, consequientemente, para a promoc¢éo de uma

educacao de qualidade.

Por ultimo, mas ndo menos importante, destaca-se a promocéao de atividades de
valorizacdo profissional e qualidade de vida para os colaboradores, buscando-se, para
iSS0, aproveitar 0os recursos humanos e estruturais de que dispde a Instituicdo, em parceria
com entidades de representacéo dos colaboradores. Portanto, a filosofia que permeia este
documento é a de que a estrutura de funcionamento da area de recursos humanos deve
ser voltada ndo somente para o treinamento das habilidades dos colaboradores, mas,

fundamentalmente, para que sejam desenvolvidas todas as suas potencialidades.
DIRETRIZES DA POLITICA DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO

Com enfoque na qualificacdo profissional, na motivacdo para o trabalho e na
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, serdo adotadas algumas diretrizes
basicas para definir a politica de capacitacdo e qualificacdo da Instituicdo e,
consequentemente, delinear um programa de desenvolvimento dos Seus recursos

humanos, conforme segue abaixo.
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« Criar e/lou estabelecer procedimentos sistematicos de capacitacdo e

qualificacao.

« Elaborar os programas de capacitacéo e qualificacao de forma transparente
com ampla divulgagéo junto a comunidade e com énfase no planejamento
participativo, incluindo as entidades representativas das categorias

(comiss@es permanentes de pessoal).

« Criar e/ou estabelecer normas que regulamentem a destinacdo de

percentual dos recursos destinados para capacitacao e qualificagéo.

« Promover a¢des visando motivar os colaboradores a buscar niveis mais

elevados de educacao formal como meio de atingir a cidadania plena.

« Incentivar os colaboradores a procura constante de melhor qualificacéo e
capacitacao profissional.

« Capacitar os colaboradores para o desempenho de cargos e fungoes,
através da implementacédo de programa de desenvolvimento gerencial e de

capacidade técnica de equipes.

« Manter quadro atualizado da situacéo de capacitacdo e qualificacdo dos
colaboradores.

« Realizar seminérios de ingresso para 0s novos colaboradores.

« Promover acdes de valorizacao dos colaboradores situadas em programas

de melhoria da qualidade de vida.

. Capacitacdo para acessibilidade pedagdgica e atitudinal.

OBJETIVOS

a. Ampliar o conceito de capacitagdo e qualificacdo, entendendo-o como
politicas destinadas ao aprimoramento do servidor enquanto individuo,
profissional e cidaddo e direcionadas a consecucdo dos objetivos

institucionais;

b. Ampliar as acbes propriamente ditas, agregando desde a educagéo formar
fundamental, média, superior e de poOs-graduacdo até treinamento
profissional, capacitacéo gerencial, formacao para a cidadania e participacao

em eventos de atualizacéo;
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C.

Detalhar as possibilidades de afastamento para todos o0s niveis de

capacitacao e qualificacao;

Detalhar os instrumentos necessarios ao levantamento das necessidades de
capacitacdo e qualificacdo, avaliacbes dessas acbOes e definicao de
prioridades de acdo e de competéncias das instancias envolvidas no

processo, e

Estabelecer condicbes para a participacdo coletiva nas agbes de

capacitacao e qualificagéo.

METAS E ACOES PROPOSTAS

Na definicdo das metas e acbes do Programa de Capacitacdo de Técnicos-

administrativos, esta prevista sua correlacdo com as condicdes existentes na Instituicao.

Cada uma das metas a seguir listadas néo esta, necessariamente, associada a uma Unica

diretriz ou objetivo, mas, sim, ao conjunto das diretrizes e objetivos, ou parte deles, pois a

Instituicdo é um todo e, consequlientemente, a acao sobre cada parte tem reflexo sobre as

demais.

a.

Promover eventos de capacitacao especificos para os diversos setores da

Instituicéo;

Promover treinamentos especificos para o0s técnico-administrativos das
diversas areas, com metas definidas para cada ano letivo. ¢) Maximizar o
namero de colaboradores com pos-graduacéao lato sensu (especializacéo) e

stricto sensu (mestrado e doutorado) em suas areas de atuacao.

Promover capacitacfes especificas visando formar um quadro de

colaboradores aptos a ocupar funcdes gerenciais.

Distribuir aos colaboradores as oportunidades de participacdo em eventos
cientificos e culturais de forma proporcional as necessidades das areas e
dos setores administrativos e conforme critérios estabelecidos neste

documento.

Capacitagcdo para acessibilidade pedagdgica e atitudinal.
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FORMAS DE OPERACIONALIZACAO

Embora a Diretoria Geral e a Mantenedora, exercam um papel direito de
planejamento, controle e avaliacdo de todas as acdes previstas no Programa de
Capacitacdo de técnicos-administrativos, para a operacionalizacdo das acfes previstas
neste documento, ha de se contar com o apoio e a participacdo de todas as instancias
administrativas da Instituicdo, observando-se, na implementacdo da politica de
capacitacdo dos colaboradores técnico-administrativos da FASU os procedimentos a

seguir relacionados.

Em relacdo aos técnico-administrativos, a Direcdo Geral definira, juntamente com
cada Setor, as areas de treinamentos prioritarias para a capacitacao e qualificacdo desses
colaboradores, como também os cursos especificos para a formagdo de um quadro de
colaboradores aptos a ocupar funcbes gerenciais, e seus respectivos cronogramas de

execucao.

A Faculdade Sudoeste promovera o desenvolvimento dos colaboradores técnico-
administrativos através da Coordenacdo Administrativa/Financeiro, que serd a
responsavel pela coordenacdo, planejamento, controle e avaliagdo das acbes de
desenvolvimento, mesmo quando realizadas pela prépria InstituicAo ou por outras
instituicoes.

Para a consecucao dos objetivos do programa ora instituido, a Coordenacéo
Administrativa/Financeiro podera propor parcerias com outras instituicdes de reconhecida
competéncia na formacéo de recursos humanos, através de convénios, intercambios ou
contratos, respeitada a legislacédo vigente.

Anualmente, a Coordenacgdo Administrativa/Financeiro realizara levantamento das
necessidades de desenvolvimento dos colaboradores técnico-administrativos, tendo como
base as metas e previsdes de capacitacao e qualificagédo, visando adequar a programagao
as demandas, em consonancia com 0s objetivos institucionais.

As Demandas institucionais que surgirem no decorrer de cada ano, serdo
analisadas pela Coordenacao Administrativa/Financeiro e instancias envolvidas.

Cabe & Coordenacdo Administrativa/Financeiro divulgar amplamente o programa
anual de desenvolvimento de recursos humanos, contemplando, dentre outros fatores, as
acOes que serdo desenvolvidas, o contetdo dos cursos a serem ministrados e as formas

de ingresso e avaliagdo do servidor em cada programa.
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Anualmente, a Coordenacéao Administrativa/Financeiro divulgara relatorio contendo
as acOes de desenvolvimento que foram implementadas, quadro comparativo da demanda
real e da demanda atendida, bem como avaliacéo qualitativa destas acoes.

Para as finalidades estabelecidas neste Programa, entende-se como
desenvolvimento de recursos humanos o conjunto de a¢des destinadas a proporcionar ao
servidor o seu aprimoramento enquanto individuo, profissional e cidaddo, em estreita

relacdo com a fungao social da Instituicao.

Especificamente, considerar-se-do as seguintes formas de desenvolvimento de

recursos humanos:

a) elevacao do nivel de escolaridade formal;

b) desenvolvimento profissional, envolvendo treinamento e aperfeicoamento nos
conhecimentos e habilidades necessarias ao desempenho das atribuicdes

profissionais;

c) desenvolvimento gerencial, entendida como formacgao que propiciara ao servidor

preparacao e qualificacdo para o exercicio de funcdes de natureza gerencial;

d) desenvolvimento em sentido amplo, permitindo aos colaboradores o acesso ao
conhecimento socialmente produzido, envolvendo, dentre outros, a participacéo

em seminarios, encontros, congressos, palestras ou simpdésios;
e) participacdo em programas de desenvolvimento voltados para a melhoria da
gualidade de vida;
f) realizacdo de cursos de capacitacdo e qualificacdo tecnoldgica e preparacao para
certificagéo.

g) Capacitacdo para acessibilidade pedagdgica e atitudinal.

Poderdo ser utilizadas, para as finalidades previstas neste Programa, as

tecnologias de educacao a distancia, de acordo com a legislagéo vigente.
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A concesséao desses incentivos ficara condicionada a disponibilidade de recursos

financeiros da Mantenedora.

A capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo compreende as seguintes

modalidades de incentivos:

| — Bolsa-Auxilio para cursos de graduacao;

Il — Bolsa-Auxilio para cursos de pds-graduacao;

lll — Incentivo e auxilio para participagdo em eventos;

IV — Incentivo e auxilio para participacdo em cursos de atualizacdo e treinamento

profissional.
Ser& permitido ao servidor, no interesse da Administracdo, sem prejuizo para o
desenvolvimento das atividades do seu setor de lotacédo, o afastamento total ou parcial de
suas funcdes, para participar das acdes de desenvolvimento previstas neste Programa,

desde que o servidor tenha concluido o periodo de experiéncia.

O detalhamento das condi¢cBes e prioridades para afastamento do servidor séo as

definidas nos acordos coletivos.

Ter4 primazia para participar de evento, como congresso, semindrio, simposio e

similares, o Técnico-administrativo:

a) va participar de evento compativel com o ambiente organizacional e o cargo

ocupado;

b) tenha algum trabalho desenvolvido na Faculdade Sudoeste em area que conste

da programacéo do evento;

c¢) ainda nao tenha participado de evento de mesma natureza.

O afastamento total ou parcial do servidor sera concedido pela Dire¢cdo Geral, através

da emissao de Portaria e mediante:
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a) atendimento aos pré-requisitos exigidos, de acordo com parecer da Coordenacao

Administrativa/Financeiro;

b) parecer favoravel da Chefia Imediata;

Cabera a Diretoria Geral decidir quanto ao pedido de concesséao de incentivos.

Sao critérios relevantes para a analise dos pedidos de concessao de incentivos:

| — Disponibilidade de recursos financeiros;
Il — Necessidades institucionais em areas prioritarias;
[l — Ter, no minimo, 2 (dois) anos de efetivo exercicio na FASU;

IV — Potencial demonstrado nos anos de atividade na FASU.

O funcionério contemplado com qualquer dos beneficios de capacitacdo devera
apresentar relatério circunstanciado, de acordo com a norma a ser estabelecida pela

Direcao Geral.

No caso de vigéncia de um novo Plano de Carreira, a Coordenacgao
Administrativa/Financeiro procedera as alteracdes necessarias neste Programa, em

conjunto com Direcéo Geral.

3.6.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

A estrutura organizacional da FASU compreende 6rgdos deliberativos e 0rgaos
executivos, em 02 (dois) niveis hierarquicos: administracdo superior e administracdo

basica, além de o6rgdos de apoio administrativo e académico.

Sao 6rgaos da administracao superior:

| - Conselho Superior (CONSUP);

Il — Diretoria Geral;

[Il - Coordenacéo Geral Académica

IV — Coordenacéo Geral administrativa

S&o 6rgaos da administracéo basica:

| - Colegiados de Curso;
II - CoordenagOes de Cursos.
[l - Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD)
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IV - Equipe multidisciplinar da EAD
V - Comisséao Prépria De Avaliacédo
VI — Ndcleo Docente Estruturante

Sao 6rgaos de apoio administrativo e académico:
| - Secretaria;

Il - Nuacleo de Apoio Psicopedagdgico

[l - Biblioteca;

V - Ndcleo de Tecnologia da Informacao;

VI - Nucleo de Acessibilidade

VI - Ouvidoria;

VIl - Demais Servigcos de apoio.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) € um 6rgdo de assessoramento,

responsavel pela conducéo do processo de avaliacao institucional, conforme a legislacéo

vigente.

CONSELHO SUPERIOR

O Conselho Superior € 0 6rgdo maximo de deliberacdo da FASU nos termos do

presente Regimento e é composto:

| - Pelo Diretor Geral, seu Presidente;

Il - Pelo coordenador administrativo;

[ll- pelo coordenador académico

IV - Pelo coordenador de pés-graduacdo extensao e pesquisa

V - Por 1 (um) representante da Mantenedora, indicado pela mesma;

VI - Pelo procurador institucional,

VII - Pelos Coordenadores de Curso;

VIII - por 1 (um) representante do corpo docente, idicado por seus pares;
IX - por 1 (um) representante do corpo discente, indicado por seus pares;
X - por 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo, indicado por seus pares;
XI - por 1 (um) representante da comunidade, indicado pelo Diretor Geral,

Os mencionados nos incisos | a VIl sdo membros natos.

Os Conselheiros descritos nos incisos VIl a XI terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida

a reconducao.

O funcionamento do Conselho Superior da FASU obedece as seguintes normas:
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| - As reunifes realizam-se em datas fixadas no Calendario préprio, no inicio e no final de
cada semestre e, extraordinariamente, por convocacao do Presidente ou requerimento de
1/3 (um tergo) dos membros do respectivo 6rgédo, devendo constar da convocacao a pauta
dos assuntos a serem tratados;

Il - o CONSUP funciona com a presenca da maioria absoluta de seus membros;

lll - as reunibes de carater solene séo publicas e funcionam com qualquer nimero de

membros presentes;

IV — Nas votacgOes, sdo observadas as seguintes regras:

a) As decisdes sdo tomadas por maioria dos presentes, salvo nos casos previstos
neste Regimento Geral,

b) As votacbes sao feitas por aclamagédo ou por voto secreto, segundo decisdo do
plenario;

c) O Presidente do colegiado participa da votacdo e no caso de empate, terd o voto
de qualidade;

d) Nenhum membro do colegiado pode participar de sessao em que se aprecie matéria
de seu interesse particular;

e) cada membro do respectivo colegiado tera direito a apenas 1 (um) voto, ainda que
represente mais de um segmento ou funcao.

V — Da reunido de cada 6rgédo sera lavrada ata, que devera ser lida e aprovada ao final da

prépria reunido ou inicio da reunido subsequente;

VI — Os membros dos 6rgaos, quando ausentes ou impedidos de comparecer as reunides,

serdo representados por seus substitutos;

VIl — as reunifes que nao se realizarem em datas pré-fixadas no Calendario Académico,
aprovado pelo Colegiado, serdo convocadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e

oito) horas, salvo em caso de urgéncia, constando da convocacéo, a pauta dos assuntos.

VIIl - o comparecimento dos membros dos Colegiados as reunides é obrigatério e tem

preferéncia sobre qualquer outra atividade universitaria.

Compete ao Conselho Superior:

I.Aprovar na sua instancia o Regimento da Faculdade bem como quaisquer de suas

alteraces, para ulterior aprovagédo nos 6rgados competentes;

57



Il.aprovar o Calendario académico da FASU e o horario de funcionamento dos cursos da
faculdade.

lll.aprovar o plano semestral de atividades e a proposta orcamentaria da FASU,
elaborados pelo Diretor Geral,

IV.deliberar sobre propostas de criagcdo, incorporacao, expansao, modificacao e extincédo de
Cursos ou Habilitac6es de Graduacao e Pds-Graduacéo, observadas as regras e limites
estabelecidos na legislacdo em vigor e pelo Ministério da Educacéo;

V.apurar responsabilidades do Diretor Geral e dos Coordenadores de Curso, quando,
por omissdo ou tolerancia, permitirem ou favorecerem 0 n&o cumprimento da
legislacdo do ensino ou deste Regimento;

VI.decidir os recursos interpostos de decisdes dos demais 6rgdos, em matéria didatico
cientifica e disciplinar;

Vll.apreciar o relatério semestral da Diretoria;
Vlll.supervisionar todas as atividades académicas desenvolvidas pela Faculdade;

IX.editar normas académicas, complementares as estabelecidas neste Regimento, sobre
processo seletivo de ingresso na Instituicdo, curriculos e programas, matriculas,
transferéncias internas e externas, aproveitamento de estudos, avaliacdo escolar e de
curso, planos de estudos especiais, além de outras que se incluam no ambito de sua
competéncia, ouvidos os Colegiados de Curso, em matéria de sua respectiva
competéncia;

X.Aprovar, em primeira instancia, projetos de curso de pds-graduacao stricto sensu e lato
sensu, de pesquisa e de extensdo, 0S seus respectivos regulamentos, bem como a
implantacdo de Nucleos Tematicos e de Coordenacdes e ComissGes Especiais de
qualquer natureza, inclusive para efeito de estagio e monitoria, ouvida previamente o
Mantenedor quando essas ac¢des implicarem em aumento de despesas ou obrigacdes;

Xl.deliberar sobre providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de indisciplina
coletiva e individual,

Xll.apreciar atos do Diretor Geral, praticados ad referendum deste Colegiado;

Xlll.praticar todos os demais atos de sua competéncia, como instancia de recursos,
segundo os dispositivos deste Regimento;

XIV.exercer as demais atribuicées que Ihe forem previstas em lei e neste Regimento.

XV.Aprovar a indicagdo de nomes para a concessédo de titulos honorificos, insignias ou

medalhas com anuéncia do mantenedor;
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DIRETORIA GERAL

A Diretoria, exercida pelo Diretor Geral, € o0 0rgdo de superviséo,

administracdo, coordenacdao e fiscalizacdo executiva das atividades da Faculdade..
O Diretor Geral é designado pela Mantenedora.

A Mantenedora pode, a qualquer tempo, substituir o Diretor Geral.

O Diretor Geral, no impedimento do exercicio de suas funcdes e em suas

auséncias, ésubstituido pelo Coordenador Geral Académico ou por quem a Mantenedora

indicar.

Séao atribuicdes do Diretor Geral:

|. Supervisionar, superintender, dirigir e coordenar todas as atividades da

Faculdade Sudoeste - FASU,
Il. Representar a FASU interna e externamente, ativa e passivamente, no ambito de

suas atribuicoes;
[ll. Promover em conjunto com o Coordenador Geral Académico e os Coordenadores
dos cursos, a integracdo, o planejamento e a harmonizagédo na execucao das
atividades da FASU;
IV. convocar e presidir as reunides do Conselho Superior, com direito a voz e voto;
V. elaborar o plano semestral de atividades da faculdade e encaminha-lo a
aprovacao do Conselho Superior;
VI. submeter a apreciacdo e aprovacdo do Conselho Superior, a prestacdo de
contas e o relatorio de atividades do exercicio anterior;
VII. Adotar providéncias relativas ao funcionamento administrativo e académico da
Faculdade inclusive quanto ao patriménio reportando-se ao Mantenedor;
VIII. designar e dar posse aos Coordenadores de Curso, respeitadas as condicdes

estabelecidas neste Regimento;
IX. designar e dar posse aos responsaveis pela Secretaria Académica, Biblioteca e

demais orgaos de apoio.

X. dar posse aos membros do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

Xl. propor a admissdo de pessoal docente e técnico-administrativo para
contratacao pela Mantenedora,;

XIl. apresentar propostas orgamentarias para apreciacado e aprovacdo do Conselho

Superior;
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XIIl. designar comissfes para proceder aos processos administrativos;
XIV. fiscalizar o cumprimento do regime escolar e execucdo dos programas e horarios;
XV. aplicar o regime disciplinar, conforme os dispositivos expressos neste Regimento;
XVI. zelar pela manutengdo da ordem e disciplina no ambito da faculdade,
respondendo por abuso ou omissao;
XVII. propor ao Conselho Superior, a concesséo de titulos honorificos ou benemeréncia;
XVIII. conferir graus, expedir diplomas, titulos e certificados escolares;
XIX. Assinar Portarias, Normas e Atos, em sua esfera de competéncia;
XX. encaminhar aos O0rgdos competentes da Faculdade, recursos de professores,
funcionérios e alunos;
XXI. decidir os casos de natureza urgente ou que impliguem matéria omissa ou
duvidosa, neste Regimento, ad referendum do Conselho Superior;
XXIl.  Propor alteracdes e reformas neste Regimento, além de cumprir e fazer cumprir
suas disposi¢des e demais normas pertinentes;
XXIIl.  Encaminhar & Mantenedora as propostas de ampliacdo e de realizacédo de planos
dee xpanséo relacionados a implantacdo de novos cursos;

XXIV. cumprir e fazer cumprir as disposicoes deste Regimento e da legislagédo em vigor.

COORDENACAO GERAL ACADEMICA

A Coordenacéo Académica é responsavel por organizar, coordenar e supervisionar
as atividades/aces relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem presencial e a
distancia, a pos-graduacéo, aos estagios e convénios, as avaliacées interna e externa, a
publicacdo e divulgacdo académica, ao quadro de pessoal docente, as capacitacdes e

outras que venham a ser criadas nos respectivos ambitos académicos.

O Coordenador Académico é designado pela Diretoria Geral, cuja escolha recaira
sempre em pessoas de notérios conhecimentos dos problemas educacionais e de

administragéo, em nivel superior.

A Diretoria pode, a qualquer tempo, substituir o Coordenador Geral Académico.
Séo atribuicbes do Coordenador Académico:

I. Assessorar o Diretor Geral no exercicio das atividades institucionais de cunho
académico;

Il. Representar a instituicdo, no ambito de competéncia, em atos publicos e junto a
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pessoas einstituicdes publicas e privadas;

lll. Zelar pela manutencéo da ordem e disciplina no ambito da instituicdo, respondendo
porabuso ou omissao;

IV. Superintender todo o servigco académico-pedagogico da instituicao;

V. Fiscalizar a observancia do regime escolar e o cumprimento dos horarios e
programas;

V1. Cumprir e fazer cumprir as deliberacées do Conselho e do Diretor Geral da FASU,;

VII.  Acompanhar as atividades de autoavaliacdo institucional participando ativamente
de todo o processo;

VIll. Em conformidade com as diretrizes e normas da mantenedora, auxliliar no
processo seletivo docente;

IX.  Orientar e coordenar o processo de composicao da carga horaria docente;

X.  Prestar atendimento a docentes e discentes em relacdo a questdes que nédo
possamser solucionadas no ambito das coordenacgdes de curso;

Xl.  Coordenar e supervisionar os processos avaliativos relativos aos atos regulatorios
da instituicdo e dos cursos estabelecidos pelos érgaos competentes;

Xll. Oferecer suporte e orientacdo aos Coordenadores de Curso em relacdo a
atualizacdopermanente e execuc¢do do Projeto Pedagogico de cada Curso (PPC);

XIll. Prestar as orientagdes necessarias a atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), com a devida realizacao de reunides e seus registros, bem como dos demais
orgaos colegiados;

XIV. Assessorar as Coordenacfes de Cursos quanto a avaliacdo dos cursos e as
reformasdas estruturas curriculares;

XV. Acompanhar o processo de selecao de docente, de elaboracéo de grades horérias,
buscando aperfeicoar o oferecimento de disciplinas comuns aos diversos cursos, de
modo a evitar-se que sejam constituidas turmas com numero de discentes inferior ao
minimo estabelecido pela instituicao;

XVI. Prestar as informacdes solicitadas pelos érgdos superiores da Mantenedora e dar
cumprimento as suas determinacoes;

XVII. Propor a contratacédo ou dispensa de pessoal docente;

XVIlI. Coordenar, em conjunto com a Diretoria Geral, a elaboragéo e/ou as altera¢des do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), deste Regimento e outros documentos
institucionais, submetendo-as a aprovacéo do Conselho Superior, quando for o caso;

XIX. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes deste Regimento;

XX. Acompanhar a implantacdo e o funcionamento dos cursos de pods-graduacao e
extenséo oferecidos na instituicao;

XXI.  Acompanhar e orientar questdes relativas a Coordenadores de Cursos, docentes e
discentes.
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COORDENACAO GERAL ADMINISTRATIVA

A coordenacdo Geral Administrativa € 6rgdo executivo que planeja, coordena e
controla a execucédo das atividades-meio da FASU, relativas ao pessoal, material, financas

e Servicos gerais.

A coordenacdo Administrativo-Financeira € exercida por coordenador designado
pela Mantenedora por indicacao do Diretor Geral, com mandato de 2 (dois) anos, permitida
a reconducao.

Sao competéncias do Coordenador Administrativo-Financeiro:

| — Planejar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades administrativas e financeiras;
Il — Elaborar o planejamento administrativo;

[l — Elaborar e controlar o orgcamento;

IV — Requisitar e controlar os materiais de consumo;

V — Zelar pelo patrimonio da FASU;

VI — Executar as acoes referentes a recursos humanos;

VIl — Responder pela manutencao dos equipamentos e das instalacées em boas condi¢cdes
de uso;

VIII — Supervisionar os servigcos de manutencédo, seguranca e limpeza;
IX — Informar seus subordinados sobre politicas, objetivos e metas da institui¢ao;

X — Propor e aplicar san¢cbes administrativas cabiveis, em caso de infracfes praticadas
por empregado diretamente subordinado, nos termos deste regimento e da legislacédo em
vigor,;

XI — Assinar cheques em conjunto com o Diretor Geral;

Xl — Responder pelo fiel registro de toda a movimentacdo financeira, zelando pela
Contabilidade e pela Tesouraria;
Xl — Controlar os pagamentos dos alunos, atuando para diminuicdo efetivada da

inadimpléncia; e
XVI — Executar outras tarefas compativeis com a sua funcao.

A Coordenacdo Geral Administrativa requisitara ao Diretor Geral a criacdo de
setores especificos para execucdo das funcbes de sua competéncia, observado o
orcamento previamente estabelecido pela Mantenedora, bem como o0s critérios
estabelecidos neste regimento, conforme disciplina o art. 171 do presente regimento.

Os setores a que se refere o paragrafo anterior exercerdo funcbes previamente
estabelecidas no ato da criagdo e estardo subordinados ao Coordenador Geral

Administrativo.

As funcbes a serem exercidas pelos setores descritos nos paragrafos anteriores

corresponderdo as atribuicdes da Coordenagdo Geral Administrativa, como cobrancas,
62



recursos humanos etc.

COLEGIADOS DE CURSO

O Colegiado de Curso € o érgao de coordenacédo didatica, de natureza normativa,
consultiva e deliberativa, destinado a elaborar e implantar a politica de ensino nos

respectivos cursos, acompanhando a sua execucao.

O Colegiado de cada Curso é constituido:

| - Pelo Coordenador do Curso, como presidente;
Il — Pelos docentes de disciplinas de formacao basica do respectivo curso;
[Il - Por 01 (um) representante do NEAD;

IV - Por 01 (um) representante discente, indicado pelos seus pares, com mandato de 2
(dois) anos;

V - Por 01 (um) representante do corpo técnico-administrativo indicado pelos seus pares,
com mandato de 2 (dois) anos.

Aos Colegiados de Curso aplicam-se as seguintes normas:

I. as reunides sdo realizadas com o quérum minimo de 60% (sessenta por cento) dos
membros;

Il. as decisbes sao aprovadas por maioria simples dos presentes, com voto de
desempatedo seu Presidente;

lll. as reunides ordinarias do Colegiado de Curso devem ocorrer, no minimo, duas vezes
porsemestre em datas pré-fixadas, e serdo convocadas pelos Coordenadores de Curso
com antecedéncia de 7 dias, salvo em caso de urgéncia, constando a ordem do dia;

IV. as reunides serdo lavradas em ata assinada pelos membros presentes;

COMPETE AO COLEGIADO DE CURSO:

I. discutir e deliberar sobre assuntos didatico-pedagdgicos que afetem o ensino e
aprendizagem e/ou impactem o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC);

Il. sugerir propostas de alteracéo da organizacao didatico-pedagogica do curso;

lll. contribuir para a constante atualizacdo dos curriculos e do Projeto Pedagdégico de

Curso(PPC) colaborando com a Coordenacgéo de Curso e o Nucleo Docente Estruturante
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(NDE) na alteracao da matriz curricular, submetendo-a a Coordenacao Geral Académica,
IV. aprovar projetos de extensao e demais atividades desenvolvidas no curso;

V. planejar, organizar, coordenar, superintender e fiscalizar o desenvolvimento do curso;
VI. propor e aprovar mudancas nos regulamentos internos dos cursos;

VII. decidir sobre aproveitamento de estudos para dispensa de disciplina e de adaptacdes,
mediante requerimento dos interessados;

VIIl. O Colegiado do Curso deverd assegurar a estratégia de renovacdo parcial dos
membrosdo Nucleo Docente Estruturante (NDE), de modo a garantir a continuidade no

processo de acompanhamento do curso.

3.6.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

A Mantenedora proporciona adequados meios de funcionamento das atividades da
Faculdade Sudoeste — FASU, colocando-lhe a disposicdo os bens mdveis e imoveis de
seu 70 patrimonio, ou de terceiros a ela cedidos, assegurando-lhe, ainda, os suficientes
recursos financeiros de custeio. A Mantenedora tem como politica estabelecer e tornar
viavel o planejamento financeiro para que os recursos econémicos sejam adequados e
suficientes para a realiza¢éo dos objetivos propostos. Assim, 0s recursos destinados a IES
sao provenientes de dotacgOes financeiras da Mantenedora, de mensalidades, anuidades,
taxas e contribuicdes, subvencgdes, auxilios, contribuicbes, doacdes e verbas atribuidas
por entidades publicas ou privadas, por pessoas fisicas ou juridicas, renda de bens e da
aplicacao de valores patrimoniais. O planejamento econémico-financeiro da IES, que é
aprovado pelo Conselho Superior — CONSUP e submetido a aprovacdo da Mantenedora,
compreende o orgcamento da receita prevista e da despesa estimada e, ainda, o plano de
aplicacao dos recursos solicitados, conforme estipula o Regimento Interno no seu artigo
6°, IX: “aprovar o orcamento e o plano anual, referentes ao ano subsequente, das
atividades da FASU e submeter a aprovacdo da Mantenedora, até o ultimo dia do ano
letivo;” Os investimentos preveem ampliagao da infraestrutura fisica e académica para o
atendimento as propostas de implantacéo dos cursos previstos no periodo de vigéncia do
PDI (2020-2024).

A saude financeira da Mantenedora assegura muito bem o funcionamento, a
manutencao e, sobretudo, a expansao da Faculdade Sudoeste - FASU, seja no plano de
infraestrutura e organizacdo, quanto no plano académico. Com isso, a sua

sustentabilidade financeira apresenta adequada coeréncia com seu PDI e as diretrizes do
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Conselho Superior da instituicdo. Com o objetivo de viabilizar as acbes académicas, a
Instituicdo (Mantenedora e Mantida) elaborou o planejamento econdémico-financeiro a
partir do levantamento dos custos operacionais e dos investimentos necessarios ao
cumprimento do plano de implantagéo, expansao, melhoria e consolidagéo dos cursos de
graduacéo e programas de pos-graduacao, das atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica

e extensdo, com énfase para 0s seguintes aspectos:

» Contratacao e capacitagcédo dos recursos humanos (professores e pessoal nao-docente),
além da estruturacédo de um plano de carreira para todos os colaboradores.

* Aquisigao e ampliagao do acervo da biblioteca.

» Aquisicdo, ampliagdo e atualizagédo tecnoldgica de equipamentos e aparelhos para o
laboratério e servigos técnicos, sobretudo, recursos de computacgdo e informatica.

* Ampliacio reforma e readaptacao da infraestrutura fisica e de apoio.

* Implementacéao e consolidacdo do processo de avaliagcao institucional.

» Continua adequacgao da infraestrutura fisica aos requisitos de acessibilidade a pessoas
portadoras de necessidades especiais.

* Elaboragdo de ORCAMENTO PARTICIPATIVO (descentralizagcdo administrativo-
financeira, por meio de repasses, aos setores da coordenacdo do ensino, da pesquisa e
da extensdo, visando maior autonomia dos mesmos), compativel com as finalidades
FASU.

PREVISAO ORCAMENTARIA

A proposta orcamentaria da FASU esta alinhada com a formulagéo e execugéo do
PDI, esta de acordo com as politicas de ensino, extensado e pesquisa, tem como objetivo
a crescente ampliacao e fortalecimento de fontes captadoras de recursos, seja através de
recursos da mantenedora, bem como dos organismos publicos e privados. Espera-se
também da comunidade académica, uma acdo de prospeccado de oportunidades de
parcerias e convénios para ampliar a oferta de recursos. A previsdo orcamentaria para o
periodo de vigéncia do PDI (2020-2024) foi projetada com base na receita principal,

constituida pelas mensalidades dos cursos de graduacéo e pdés-graduacéo.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

A sustentabilidade financeira da FACULDADE SUDOESTE - FASU esta
fundamentada no seu planejamento orcamentario, adequado e ajustado a realidade
econdmico-financeira do Pais, observando, sempre, as diretrizes do seu PDI, bem como
o surgimento ou desenvolvimento de novas fontes alternativas de ampliacdo e
diversificacdo de receitas, captacdo de recursos junto a agéncias de fomento e de
parcerias com empresas, politica de reforgo de investimento em renovacéo tecnoldgica,
sempre observada a importancia do comprometimento com os resultados globais da IES.
Os investimentos originam-se do resultado orcamentario aprovado pelo Conselho Superior
e destinados de acordo com a demanda e planejamento das Unidades Académicas, das
Unidades de Apoio e da Administragdo Superior. O orcamento da FACULDADE
SUDOESTE - FASU ¢ elaborado anualmente e os seus critérios para definicdo de valores
obedecem, sempre, a prioridades ajustadas a politica da IES. O Orcamento anual é
aprovado pela Mantenedora e elaborado com o objetivo principal de atender as
necessidades de desenvolvimento da FACULDADE SUDOESTE - FASU, sendo imitado
apenas pela indispensavel manutencao do equilibrio financeiro. A compatibilidade entre o
orcamento e a demanda de desenvolvimento é alcancada pela participacdo das Unidades
na elaboracéo da proposta orcamentaria e pela posterior realizacao das despesas.

A Mantenedora, através do seu Departamento Financeiro, disponibiliza planilhas
para propostas orcamentarias e oferece os moédulos necessarios para o planejamento,
execucao e controle orcamentario.

Os Departamentos e unidades académicas, para o planejamento e execucao
orcamentaria, ttm como atribuicdes:

* Elaborar semestralmente sua programagao académica, propondo as medidas
académicas e administrativas necessarias a sua execucao.

* Encaminhar aos Centros os dados necessarios a elaboracdo do Orgcamento-

* Programa, dentro das diretrizes estabelecidas pela Reitoria.

* Promover o cumprimento das dotagdes orcamentarias aprovadas.

As propostas orcamentarias dos Departamentos e unidades académicas alcancam
a Coordenagcdo de Gestdo Administrativa (CGA), que, com base nas previsdes
or¢camentérias e nos planos gerais da IES, organiza o planejamento global e anual da vida

académica da Faculdade Sudoeste
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3.7 EIXO5 INFRAESTRUTURA FiSICA

3.7.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

As instalagbes administrativas da Faculdade Sudoeste — FASU se apresentam em
plenas condi¢des no que se refere & dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacéo,
seguranca, conservacao e comodidade necessaria a atividade proposta. A Faculdade
Sudoeste — FASU possui instalagbes compativeis com sua estrutura organizacional e
necessidade administrativa. As instalacdes prediais apresentam-se em bom estado de
conservacao. Além disso, o espaco fisico € adequado ao numero de usuarios projetados
e para as atividades programadas. A estrutura fisica estd adaptada para o atendimento
aos portadores de necessidades especiais. 50 A Faculdade Sudoeste — FASU possui
sistema de informatizagdo para o controle académico (controle de notas, frequéncia,
histérico escolar, gerenciamento de disciplinas, envio de documentos, etc.), controle
financeiro académico (recebimentos, emissdo de boletos, controle de caixa, etc.) e
gerenciamento da biblioteca. Dispde, também, de recursos tecnolégicos e de audiovisual
em todas os espacos que sado utilizados pelos professores e alunos (salas de aula,
auditério e laboratorio).

SALAS DE AULA

As nove (9) salas de aula das atuais instalacdes da Faculdade Sudoeste — FASU
estdo muito bem adequadas as necessidades docentes e discentes no que tange a eficaz
distribuicdo do espaco necessario as praticas pedagogicas. Todas as salas de aula sédo
bem dimensionadas e possuem instalacdes modernas, madveis ergonomicamente
adequados, equipamentos de tecnologia instalados (video-projetor, tela, sistema de som),
climatizacao, rede de acesso a internet (wi-fi) e plenas condi¢cdes em termos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranga, conservacdo e comodidade
necessarias a atividades propostas. As salas atendem a seguinte ordem e tamanho:
Predio Principal:

Sala 01 - Térreo - 41,9 m2;

Sala 02 - 1° Pavimento - 41,9 m2;

Sala 03 - 1° pavimento - 41,7 m2,;

Sala 04 - 2° pavimento - 41,9 m2;

Sala 05 - 2° pavimento - 36,76 m2;
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Sala 06 - 2° pavimento - 36,40 m2.

Prédio Anexo:
Sala 07 - Térreo - 69,20 m2 ;
Sala 08 - 2° pavimento - 44,96 m2 ;
Sala 09 - 2° pavimento - 35,50 m2 .
AUDITORIO

A Faculdade Sudoeste - FASU dispde de 01 (um) auditorio instalado em uma area
externa, com 70 lugares, franqueados, também, para uso em eventos da comunidade. O
auditério é climatizado, dispde de poltronas e mdveis ergonomicamente adequados,
iluminacdo adequada e é equipado com sistema de som, data show e microcomputador.
Para eventos de grande porte e maior quantidade de pessoas a Faculdade Sudoeste —
FASU dispora de convénio com locais de eventos/auditorios na cidade, dotados de toda a

infraestrutura necessaria para recepcéo de grande niumero de pessoas e veiculos.

INSTALACOES PARA DOCENTES

As salas de professores estdo equipadas com microcomputadores, telefone, TV,
bebedouro, cafeteira e climatizagdo. As salas sdo muito bem dimensionadas a capacidade
prevista e dotadas de iluminacéo, de ventilacdo, de mobiliario e aparelhagem adequados,

atendendo as condi¢cfes de salubridade.

INSTALACOES PARA COORDENADORIAS DE CURSO

A sala das Coordenadorias de Curso é bem dimensionadas e dotadas de iluminacao,
de ventilagdo, mobilidrio e aparelhagem especifica, atendendo as condi¢cdes de
salubridade. H4 microcomputadores conectados a Internet, mesas e cadeiras, arquivos e

materiais didaticos.

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

A Faculdade Sudoeste — FASU, conforme seu Regimento Interno, tem a seguinte

previsao de espacos para atendimento de alunos:
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X - Orgéos de apoio (...) § 4° - Os 6rgdos de apoio compreendem:
Nucleo de Acessibilidade;

Procuradoria Educacional Institucional (PI);

Nucleo de atendimento psicopedagdgico;

Ouvidoria;

Secretaria Geral de Cursos e

Biblioteca.

Assim, de forma pratica e abrangente, a Faculdade Sudoeste — FASU conta com 0s
setores de apoio a comunidade académica, garantindo infraestrutura para o

desenvolvimento das atividades da Instituicdo, que sao:

| — Secretaria geral;

Il - Biblioteca;

lll — Laboratérios

IV — Ndcleo de Acessibilidade

V — Procuradoria Educacional Institucional (PI)
VI — Ndcleo de Atendimento Psicopedagogico

VII - Ouvidoria. Destacam-se, por conta de maior atuacdo no dia a dia, 0s seguintes:

SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral é 6rgdo que faz e mantém todos os registros académicos dos
corpos docente e discente. A Secretaria Geral da Faculdade Sudoeste — FASU é dirigida
por um secretério geral, designado pelo Diretor Geral, competindo ao mesmo, observado
o regulamento préprio, as seguintes atribuicbes constantes no Regimento Interno da
instituicao:

Biblioteca — Servigos oferecidos O acervo da Biblioteca € de livre acesso para
professores, alunos, funcionarios da Instituicdo e, mediante parcerias que venham a ser
firmadas, a propria comunidade. Os servi¢os oferecidos sdo: Servigcos/Acervo Periédicos:
A biblioteca conta em seu acervo com periédicos especificos para 0s seus cursos e, além
destes, outros de interesse da comunidade académica. Sdo mantidas assinaturas
correntes de periodicos, que podem ser ampliadas, de acordo com as indicacdes da

comunidade académica. Além dos livros e das assinaturas de periddicos a Faculdade
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Sudoeste - FASU disponibiliza e viabiliza acesso aos periédicos disponiveis livremente.

* Disponibilizar consultas on-line, em rede para toda a instituicdo, ou mesmo via
internet / intranet;

« Controlar a movimentacdo do material (empréstimos, devolugdes, renovagdes,
reservas, estatisticas e avisos);

« Controlar adequadamente as reservas, de forma descentralizada, isto €, o cliente da
biblioteca e o sistema, em conjunto, gerenciam esta atividade;

» Administrar eficientemente sua biblioteca ou centro de documentagdo com o uso de
etiquetas de lombada e de cddigo de barras, relatérios de controle, relatérios estatisticos,
informes via e-mail e inventario do acervo;

» Manter pleno controle das publicacdes periddicas (jornais e revistas);

* Possibilidade de efetuar intercambio, tanto entre unidades coligadas como unidades
independentes;

 Organizar e otimizar o processo de aquisicao de novos materiais;

» Capacitar-se a responder rapidamente a questionamentos sobre o acervo, tal como
acervo por area de conhecimento, acervo por curso e disciplina, planilhas em formato
préestabelecido. O objetivo da Biblioteca da Faculdade Sudoeste - FASU é contribuir para
o desenvolvimento da visdo critica do aluno, sua criatividade e, principalmente,
proporcionar seu crescimento académico a partir dos servicos oferecidos a toda a

comunidade académica.

LABORATORIOS

A Faculdade Sudoeste - FASU conta com laboratério de informética. Este laboratorio
esta instalado em area total de 36m2 e esta equipado com modernos computadores e data
show, sendo que todos os equipamentos se encontram interligados em rede e com banda
larga de acesso a Internet. O Laboratério esta constituido e organizado de modo a dar
necessario suporte técnico especializado as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
De forma a atender cada curso, conta com instalacéo de programas especificos solicitados
e utilizados pelos professores em suas disciplinas. Este laboratorio esté instalado em sala
adequadamente iluminada e climatizada, com médveis e cadeiras ergonomicamente
adequadas, video-projetor, sonorizacao, tela e com 25 computadores para alunos e mesa
com computador e controles para o professor. Os laboratérios, como regra, funcionam de

segunda a sexta-feira das 08h00m as 22h00m e aos sdbados das 08h00m as 18h00m. Os

70



alunos tém acesso livre aos laboratorios de informatica durante o horario de
funcionamento, exceto quando este esteja reservado para a realizacdo de aulas praticas
por algum professor da Instituicao.

A Faculdade Sudoeste - FASU tem seus equipamentos interligados em rede banda
larga de comunicacdo (Internet) e o acesso aos equipamentos de informatica esta
disponivel em quantidade suficiente para o desenvolvimento das atividades., além disso
as instalacdes administrativas estdo equipadas com microcomputadores, garantindo

agilidade na execucéo dos processos e no atendimento ao aluno.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1  Formas de divulgacao dos resultados:

Os resultados da autoavaliagdo sdo divulgados de forma parcial e integral,
através do site, portal CPA, na internet, murais da IES e a participacdo de
Coordenacdes de Cursos, Lideres de areas Administrativas.

E consenso a necessidade de continuidade do processo avaliativo através de
etapas mais especificas, para subsidiar melhor a Direcao da IES.

O sistema fornece, automaticamente, um descritivo dos dados coletados,
procedendo a tabulacdo e elaboracdo de graficos automaticamente, conforme
necessidades verificadas pela CPA. Através da tabulacdo dos dados procede-se a
analise especifica com as questdes abertas, onde é aprimorado a percepcao dos
respondentes que a ela optam.

No Portal da IES, é disponibilizado as informagfes de maiores relevancias e
verificado os assuntos que sdo abordados sobre aspectos de: infraestrutura,
acomodacfes, atendimentos relacionados ao discentes e estrutura da comissao
préopria de avaliacdo, composicao e demais documentos pertinentes as atividades da
CPA.

O sistema permite que a comunidade académica e o corpo de funcionarios
acessem através de login e senha individual os instrumentos de avaliagdo, quando
liberados o0s questionarios aos discentes, docentes e administrativo-técnicos,
permitindo desta forma que o usuario tenha confianca no sigilo das informacdes e
respostas dadas no processo, pois ndo é identificado nos relatérios a relacéo de quem

o respondeu, salvo s6 registro de acesso a plataforma com matricula e nome.
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Os relatdrios de autoavaliacdo que séo elaborados pela Comisséao Propria de
Avaliacdo — CPA, é o propdsito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de
Graduacao, onde, apds coleta e analise dos dados, se faz um diagndstico acerca dos
aspectos avaliados considerando os estabelecidos na lei do SINAES, visando fornecer
subsidios para o aperfeicoamento da qualidade do ensino e da propria Instituicdo
dentro das 10 dimensdes preconizadas. E onde se propora melhorias da qualidade de
seus processos e servicos a comunidade académica que sempre é dado a
opotunidade de melhorias.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamentos, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida, e os dados devem ter natureza diagndstica.
A fonte valida, no processo avaliativo, € composta das respostas aos instrumentos
preenchidos pela coletividade académica, que se pressupdem instancias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram tabuladas e transformadas em
informacdes para o diagndéstico e para o processo decisorio.

O relatorio de autoavaliacdo visa sobre a analise dos dados e os resultados
deles decorrentes, para o diagnostico desejado, fazendo-se uma comparacédo com as

avaliagOes anteriores.

Diante do resultado obtido no processo avaliativo, far-se-a necessario
estabelecer diretrizes, visando a melhoria dos pontos frageis (oportunidade de
melhorias) levantados e o fortalecimento institucional, através de relatorios. E, apés
isso, faz-se imprescindivel a elaboracdo de um plano de acéo, com a finalidade de
sugerir e implantar acdes corretivas a fim de minimizar os erros e fixar os acertos.

Poder-se-4 observar, durante as andlises e levantamento de dados para
confeccao do relatério de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e
praticas realizadas na Faculdade e os propésitos formulados no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional - PPI e nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC’s, como também a existéncia de
mecanismos para realizacéo efetiva de modificacéo e revisdo dos documentos.Pratica

mais difundida nos tempos atuais, buscando aperfeicoamento.
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Os acessos para a Avaliacdo da CPA é dado no link:

https://www.fasu.jacad.com.br

& WhatsApp X | L Meet: tuy-rzbz-emt x | |28 0 que significao mundoja X | Bl Joio 8 - ACF - Almeida Cor X | J/ AvaliagBes Institucionais | S X // Sistema Académico SWAJX X =+ v =

€ > C @ fasujacadcombr 2 %

@FASU I W—’glfmn

& Sistema Académico & Download do Java

Abrir o sistema académico Download Java

= Portal do Aluno @ Portal do Professor ® Processo Seletivo
Um modo simples e facil para acompanhar tudo o que acontece Possibilita aos docentes uma gestdo gil da sua programacéo de Permite que vocé se inscreva nos processos seletivos da
durante a sua evolug&o académica na institui¢ao. aulas, registro de contelidos, notas e frequéncias e também instituigdo além de acompanhar o processo de selegao.

avaliar trabalhos entregues pelos alunos.

[y— = Acessar

99 Avaliagéo Institucional #, Validagdo de Documentos Calendario Académico

Clique aqui para acessar as avaliagdes institucionais. Permite que vocé possa validar a autenticidade de documentos Acompanhe aqui o Calendério Académico da sua institui¢o.
emitidos por esta instituigéo.

- = —_

PrLEHOSLEZ0CEEA ~ ARO® 000
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PARTE DOS RELATORIO GERADOS PELA CPA

AVALIACAO GERAL 2019 - AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO DISCENTE

SUBINDICADORES e RESULTADO

1. Tenho acesso a documentacdo formal da IES (Estatuto, Regimento, PDI e PPI) impresso ou no site da instituigao.

CONCORDO
36%

CONCORDO
PARCIALMENTF

DISCORDO
PARCIALMENTE

° DISCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE
3%

NAO SABE RESPONDER

n%

DISCORDO
o%

RESUMO:

CONCORDO

%

NAO SABE RESPONDER
20%

2. A articulagdo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) favorece
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

CONCORDO
34%

CONCORDO
PARCIALMENTE
16%

DISCORDO

2%
NAO SABE RESPONDER

u%

CONCORDO
TOTALMENTE
37%

DISCORDO

18%

RESUMO:

CONCORDO

71%

NAO SABE RESPONDER

n%

3. Os procedimentos de avaliagéo e recuperacéo das atividades educativas, adotados na FASU séo eficientes.

CONCORDO
PARCIALMENTE
18%

DISCORDO
DiSCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE
39%

RESUMO:

CONCORDO
95%

DISCORDO

5%
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AVALIACAO GERAL 2019 - AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO DOCENTE

INDICADORES e RESULTADOS

Tenho acesso a documentacao formal da IES (Estatuto, Regimento, PDI e PPI) impresso ou no site da
instituicdo.

CONCORDO
60%

CONCORDO
TOTALMENTE
20%

NAO SABE RESPONDER

20%

Ha articulagdo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) para favorecer as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

CONCORDO
40%

CONCORDO
PARCIALMENTE

20%

CONCORDO
TOTALMENTE

10%

Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das atividades educativas adotados na FASU sédo
eficientes.

CONCORDO
TOTALMENTE
80%

CONCORDO
20%
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AVALIACAO GERAL 2019 - AVALIAGCAO INSTITUCIONAL PELOS TECNICOS-

ADMINISTARTIVOS

SUBINDICADORES e RESULTADOS

Ha programas satisfatérios de qualificagao profissional.

NAO SABE RESPONDER
6%

RESUMO:

Oferece boa estrutura fisica das salas de trabalho (Limpeza, lluminacéo, Ventilagdo e Equipamentos)

CONCORDO
47%

CONCORDO
PARCIALMENTE
18%

CONCORDO
TOTALMENTE

RESUMO:

ONCORDO
0%

QONCORDED
PARCIALMENTE
obf

3. Ha programas que melhoram a qualidade de vida dos funcionarios.
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CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO

DISCORDO
TOTALMENTE

CONCORDO
TOTALMENTE

24%

RESUMO:

CONCORDO
%
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AVALIACAO GERAL 2020 — AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS DISCENTES

A coordenacado de Curso mantém um bom relacionamento com a turma e busca a
resolucdo de suas demandas.

DISCORD NAO SABE
A ,_ RESPONDE

CONCORDA
DISCORDA
NAO SABE RESPONDER

A comunicacao interna (acesso aos resultados de avaliagdes, divulgacdo de
cursos de extensao, ouvidoria) atende aos anseios da comunidade académica.

NAO SABE
RESPONDE

CONCORDA
DISCORDA
NAO SABE RESPONDER
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AVALIACAO GERAL 2020 — AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS DOCENTES

O acompanhamento pedagdégico oferecido aos estudantes é adequado as
necessidades de estagios (Quando aplicavel)

NAO SABE
DISCORDA RESPONDER
10% 0%

- CONCORDA
- DISCORDA
* NAO SABE RESPONDER

&

A aplicagdo de recursos para os programas de ensino, pesquisa e extensdo esta
baseada em politicas claras e sistematicas.

NAO SABE
DISCORDA RESPONDER
10% 0%

- CONCORDA
- DISCORDA
* NAO SABE RESPONDER
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AVALIACAO GERAL 2020 — AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

Oferece boa estrutura fisica das salas de trabalho (Limpeza, lluminacéo, Ventilacdoe

Equipamentos)

NAO SABE
RESPONDER
0%

- CONCORDA
- DISCORDA
* NAO SABE RESPONDER

Héa programas que melhoram a qualidade de vida dos funcionarios.

NAO SABE
RESPONDER
0%

- CONCORDA
- DISCORDA 8

* NAO SABE RESPONDER
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AVALIACAO GERAL 2021

Obs: Em 2021 a FASU implantou novas ferramentas para as avaliacdes, reformulando
também seus questionarios e relatorios.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVOS

1. Recomendaria a FASU a um amigo ou familiar

Concordo

Discordo

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 17 94,4%
Concordo parcialmente 1 5,6%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%

2. Meu local/ambiente de trabalho € adequado (ruidos, temperatura, higiene, mobiliario, etc.).
/ambiente de trabalho é adequado (ruidos, temperatura, higiene, mobiliario, etc.).

@® Concordo

@® Concordo parcialmente

@ Discordo

@® Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO

Concordo 14 77,8%
Concordo parcialmente 4 22,2%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%
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3. A atuacao da FASU é regida por valores éticos

\

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 16 88,9%
Concordo parcialmente 2 11,1%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%

4. Estou satisfeito em trabalhar na FASU

&

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
15 83,3%
3 16,7%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
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5. E importante o papel da CPA na elaboragdo dos questionarios da autoavaliagdo institucional e

na divulgacéo dos resultados

)}

RESPOSTA

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo
Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS

RATIO
88,9%
5,6%
0,0%
0,0%
5,6%

6. Vocé e seus colegas de trabalho sao tratados com respeito, independente do cargo que

ocupam.

4

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo
Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS
16

1

1

0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0

RATIO
88,9%
5,6%
5,6%
0,0%
0,0%
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7. A FASU seguiu os protocolos de biosseguranga exigido pela OMS (uso de méascara, alcool em

gel)

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo
Discordo parcialmente

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 18
Concordo parcialmente

0
Discordo 0
Discordo parcialmente 0

0

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RATIO
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

8. Vocé considera a FASU responsavel socialmente (ela por meio de cursos de graduacgéo, pos-
graduacéo e extensao, desenvolve atividade e acdes para a sociedade e assim promove

desenvolvimento econdmico da regiao).

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 17
Concordo parcialmente 0

Discordo 0

Discordo parcialmente 0

N&ao sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 1

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RATIO
94,4%
0,0%
0,0%
0,0%
5,6%

84



9. A FASU disponibiliza beneficios aos colaboradores (Plano de Saude, Plano Odontoldgico,
Vale Refei¢cdo, Bolsas de Estudo: Graduagao/Péds-Graduacao)

@ Concordo

@® Concordo parcialmente

@ Discordo

® Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 13 72,2%
Concordo parcialmente 4 22,2%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 1 5,6%
10. A Comunicagéo entre setores é objetiva/clara

@® Concordo

@® Concordo parcialmente

@® Discordo

@® Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 10 55,6%
Concordo parcialmente 5 27,8%
Discordo 3 16,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%
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11. Na FASU os funcionarios séo estimulados a trabalharem em equipe.

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 13 72,2%
Concordo parcialmente 5 27,8%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%

12. Os gestores da FASU exercem boa lideranca (motivacao, acessiveis, etc.), ouvem as

opinides de suas equipes.

\\

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS RATIO
16 88,9%
1 5,6%
0 0,0%
1 5,6%
0 0,0%
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13. A FASU apoia sua participagdo em treinamentos internos/externos, dando oportunidades
para seu desenvolvimento profissional

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 12 66,7%
Concordo parcialmente 5 27,8%
Discordo 1 5,6%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%

14. Vocé se sente apto para assumir maiores responsabilidades do que as que vocé tem
atualmente

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

&

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 15 83,3%
Concordo parcialmente 2 11,1%
Discordo 1 5,6%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%
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ANALISE DOS RESULTADOS

O corpo técnico-administrativo confere a sustentabilidade para as atividades
administrativas e académicas, que representa a atividade fim da Faculdade. Uma vez que
a democratizacdo do conhecimento representa um dos grandes desafios para a vida
académica, assim sendo o suporte conferido pelos colaboradores ndo docentes é
imprescindivel.

Através do questionario aplicado pela CPA pode-se chegar aos seguintes
resultados. 94,4% do corpo técnico da Instituicdo recomenda a FASU para um amigo ou
familiar, entende-se portanto que a Intituicdo tem cumprido seu papel diante de seu quadro
de funcionarios. Em relacdo ao local e ambiente de trabalho 77,8% do quadro de
funcionéarios considera adequado, com ressalvas de melhoria para os ambientes de
convivéncia e descanso. 88,9% considera a atuacao da FASU regida por valores éticos.
83,3% do quadro de técnicos da Instituicdo sente-se satisfeito em trabalhar na FASU,
refletindo assim em um ambiente harmonico. 88,9% considera importante o papel da CPA
na elaboracdo dos questionarios da autoavaliacdo institucional e na divulgacdo dos
resultados, participando em sua totalidade no compormetimento em responder as
pesquisas discponibilizadas.

Em relacéo a politica da Instituicdo 88,9% consideram ser tratados com respeito,
independente do cargo que ocupam. Em relacdo ao retorno das atividades em formato
presencial, os colaboradores sentem-se 100% seguros, pois a FASU seguiu os protocolos
de biosseguranca exigido pela OMS (uso de méascara, alcool em gel). Em todas as areas
comuns foram colocados tétens com dispenser de alccol gel. Foi identificado que 94,4%
dos funcionarios consideram a FASU responsavel socialmente, pois ela por meio de
cursos de graduacédo, pos-graduacao e extensdo, desenvolve atividade e acbes para a
sociedade e assim promove desenvolvimento econdémico da regido. 72,2% concorda que
a FASU disponibiliza beneficios aos colaboradores, tais como Plano de Saude, Plano
Odontolégico, Vale Refeicdo, Bolsas de Estudo: Graduacao/Pos-Graduacao, muitos deles
sendo beneficiados. Um ponto a ser observado com delicadeza € a Comunicagao entre
setores, pois apenas 55,6% a considera objetiva/clara, um fator a ser trabalhado com mais
énfase. Em contra partida 72,2% entende que na FASU os funcionarios sédo estimulados
a trabalharem em equipe, o que ajuda nos resultados. 88,9% consideram que os gestores
da FASU exercem uma boa lideranca (motivagdo, acessiveis, etc.), e principalmente

ouvem as opinides de suas equipes.
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A FASU apoia a participacdo em treinamentos internos/externos, dando
oportunidades para o desenvolvimento profissional, sendo assim 66,7% dos funcionarios
concordam. 83,3 % dos colaboradores entrevistados sentem-se aptos para assumirem
maiores responsabilidades do que as que possue atualmente.
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AUTO-AVALIACAO DOCENTES

1. Recomendaria a FASU a um amigo(a) ou familiar(a)

RESPOSTA

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo
Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS RATIO
8 100,0%
0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

2. Me considero totalmente comprometido com a FASU, sendo assiduo e cumprindo minha carga

horéria

RESPOSTA

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS RATIO
8 100,0%
0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%
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3. A articulag&o entre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) favorece as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 5 62,5%
Concordo parcialmente 3 37,5%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%
4. Busco constante formacao para ser um docente capacitado.
@ Concordo
‘ @® Concordo parcialmente
@ Discordo
@® Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 7 87,5%
Concordo parcialmente 1 12,5%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%
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5. A FASU apoia sua participagdo em treinamentos internos/externos, dando oportunidades para
seu desenvolvimento profissional

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

. _

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 7 87,5%
Concordo parcialmente 1 12,5%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%

6. A FASU disponibiliza beneficios aos docentes (Plano de Saude, Plano Odontol6gico, Bolsas
de Estudo: Graduagdo/Pos-Graduagéao)

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

«

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 2 25,0%
Concordo parcialmente 2 25,0%
Discordo 1 12,5%
Discordo parcialmente 0 0,0%

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 3 37,5%

92



7. Possui uma estrutura fisica adequada para o desenvolvimento do meu trabalho ( sala de

docentes, equipamentos de audiovisual etc)

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

_

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 7
Concordo parcialmente 1
Discordo 0
Discordo parcialmente 0

o

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RATIO
87,5%
12,5%
0,0%
0,0%

0,0%

8. Crio um clima favoravel e amigavel e estimulo a autonomia para o0s alunos expressarem seus

sentimentos e ideias

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo

Concordo parcialmente

8
0
Discordo 0
Discordo parcialmente 0

0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RATIO
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
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9. Realizo as atividades definidas no Projeto Pedagdgico e entrego nas datas marcadas
Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 8 100,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%

10. Desenvolvo conteddos de maneira a serem Uteis no cotidiano dos alunos, de acordo o tempo
de aula

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 8 100,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0 0,0%
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11. Utilizo o material didatico conforme o planejamento e atendo as dificuldades dos alunos

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS RATIO
8 100,0%
0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

12. Encaminho para a Coordenacao/NAPE, alunos que apresentam dificuldades.

RESPOSTA

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS RATIO
8 100,0%
0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

95



13. Tenho uma postura ética em relacdo a FASU

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 8
Concordo parcialmente 0
Discordo 0
Discordo parcialmente 0

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RATIO
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

14. Possui facil acesso aos canais de comunicacao da FASU (sites, AVA, redes sociais e Portal

do Professor)

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 8
Concordo parcialmente 0
Discordo 0
Discordo parcialmente 0
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RATIO
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

96



15. A FASU prepara os estudantes para o mercado de trabalho

RESPOSTA

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS

RATIO
50,0%
50,0%
0,0%
0,0%
0,0%

16. Vocé considera a FASU responsavel socialmente (ela por meio de cursos de graduacgéo, pos-
graduagdo e extensdo, desenvolve atividade e acgbes para a sociedade e assim promove
desenvolvimento econdémico da regido).

<

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 0

RATIO
87,5%
12,5%
0,0%
0,0%
0,0%

97



17. O Coordenador esclarece duvidas sobre o Projeto Pedagdgico do Curso e demais informagdes

sobre o curso

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 8 100,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%

18. E importante o papel da CPA na elaborac&o dos questionarios da autoavaliagio Institucional

e na divulgagéo dos resultados

RESPOSTA

Concordo
Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

RESPOSTAS RATIO
8 100,0%
0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%
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ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacdo a Avaliacao Institucional por parte dos docentes, foi identificado que a
maioria recomendaria a FASU a um amigo(a) ou familiar(a), considerando assim uma
Instituicdo porém pequena, mas renomada nha cidade. Os docentes também se
consideraram totalmente comprometidos com a FASU, sendo assiduos e cumprindo a
carga horaria referente a cada componente curricular. Outro fator relevante para o bom
desempenho das a¢Bes docentes em sala de aula é que a articulagao entre o PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) favorece as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Possibilitando assim um vasto campo a ser
explorado em sala de aula.

Outro fator a ser considerado é que os docentes que participaram da avaliacao
informaram que buscam constante uma formacao extra para ser um docente capacitado.
Neste sentido, os docentes em sua maioria, concordam que a FASU apoia a participacao
em treinamentos internos/externos, dando oportunidades para seu desenvolvimento
profissional. Outro fator que foi salientado na pesquisa, € que a FASU disponibiliza
beneficios aos docentes (Plano de Saude, Plano Odontolégico, Bolsas de Estudo:
Graduacao/P6s-Graduacéo), o que serve de motivador.

Em relacdo a estrutura fisica da Instituicdo, foi observado pelos docentes que a
FASU possui uma estrutura fisica adequada para o desenvolvimento do trabalho ( sala de
docentes, equipamentos de audiovisual etc). Os docentes também mostraram seu espirito
de equipe, informando em sua maioria que criam um clima favoravel e amigavel,
estimulando a autonomia para os alunos expressarem seus sentimentos e ideias. Foi
observado ainda que, os docentes estdo comprometidos com a missdo da Instituicao
realizando as atividades definidas no Projeto Pedagdgico e entregando nas datas
marcadas.

Outro fator a ser observado é que os docentes concordam que desenvolvem
conteudos de maneira a serem Uteis no cotidiano dos alunos, de acordo o tempo de aula,
utilizando o material didatico conforme o planejamento e atendo as dificuldades dos
alunos. Quando se é identificado algum problema pontual em sala de aula, os docentes
concordam em sua maioria que fazem o encaminhamento para a Coordenacao/NAPE, tais
alunos que apresentam dificuldades, trabalhando de maneira mais focada, possibilitando
um aprendizado de inclusdo. Os docentes em sua maioria concordam que possuem uma

postura ética em relacdo a FASU.
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Todos informaram que possui facil acesso aos canais de comunicacao da FASU
(sites, AVA, redes sociais e Portal do Professor). Em relacdo ao Projeto Pedagdgico dos
Cursos foi observado pelos professores na maior parte que a a FASU prepara o0s
estudantes para o mercado de trabalho. Sendo assim, os docentes consideraa a FASU
responsavel socialmente (ela por meio de cursos de graduacdo, pos-graduacao e
extensdo, desenvolve atividade e acles para a sociedade e assim promove
desenvolvimento econdmico da regido). Uma figura de extrema importania como mediador
aluno x docente é o Coordenador que de acordo a avaliagdo dos docentes esclarece
duvidas sobre o Projeto Pedagdgico do Curso e demais informacgfes sobre o curso. Os
docentes apoiam o desempenho da CPA diante da comunidade académica, ressaltando
a importancia do papel da CPA na elaboracdo dos questionarios da autoavaliacdo

Institucional e na divulgacéo dos resultados.
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AVALIACAO COORDENACAO PELOS DOCENTES E DISCENTES

1.Tem disponibilidade para atendimento aos alunos

H concorda
H concorda parcialmente
m discorda

B discorda parcialmente

M n3o sei responder/ndo

estou apto
RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 35
Concordo parcialmente 5
Discordo 0
Discordo parcialmente 0
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 9

RATIO
72,0%
10,0%
0,0%
0,0%
18,0%

2. Organizacéo, fornecimento de informacdes, divulgacéo de atividades complementares

H Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 30
Concordo parcialmente 10

Discordo 4

Discordo parcialmente 0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 5

RATIO
61,0%
21,0%
8,0%
0,0%
10,0%
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3. Possui um bom relacionamento com os alunos.

M Concorda

H Corcorda parcialmente

m Discorda

B Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 49
Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

4. Possui postura e principios éticos.

B Concorda
B Corcorda parcialmente
W Discorda
M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/Nao
estou apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 30
Concordo parcialmente 5

Discordo 9

Discordo parcialmente 0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 5

RATIO
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

RATIO
61,0%
10,0%
19,0%
0,0%

10,0%
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5. Tem iniciativa em dar sugestdes, soluciona problemas e conflitos

H Concorda
B Corcorda parcialmente
m Discorda

B Discorda parcialmente

® N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 41 84,0%
Concordo parcialmente 1 2,00%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 7 14,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%

6. O Coordenador é comprometido, envolvido com o curso, possui motivagao, interesse e
dinamismo

H Concorda
B Corcorda parcialmente
M Discorda

M Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 35 72,0%
Concordo parcialmente 5 10,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 5 8,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 4 10,0%
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7. O Coordenador esclarece duvidas sobre o Projeto Pedagdgico do Curso e demais informacgdes
sobre o curso.

H Concorda
B Corcorda parcialmente
Discorda

M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 32 66,0%
Concordo parcialmente 4 8,0%
Discordo 7 14,0%
Discordo parcialmente 3 6,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a 3 6.0%

responder

ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacdo a Coordenacdo de Curso, tando os docentes quanto os docentes
concordam em sua maioria que a mesma tem disponibilidade para atendimento aos
alunos. Existe uma boa organizacdo, fornecimento de informagOes, divulgacdo de
atividades complementares, o que facilita um bom relacionamento com os alunos.

Para se ter uma boa organizacdo € necessario possuir uma postura com principios
éticos, o que foi observado que atraves dos questionarios a Coordenacao atende. Outro
fator que foi observado é que a Coordenacao tem iniciativa em dar sugestdes, soluciona
problemas e conflitos. Todos os entrevistados concordam que o Coordenador é
comprometido, envolvido com o curso, possui motivacdo, interesse e dinamismo,
esclarecendo duvidas sobre o Projeto Pedagdgico do Curso e demais informacdes sobre
0 curso.

Sendo assim, a CPA entende que a Coordenagdo atua de maneira satisfatoria,
sempre possibilitando um dialégo aberto dentro de toda a comunidade académica,

desempenhando o seu papel de forma positiva.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS DOCENTES E DISCENTES

1. Tenho acesso as documentagdes e informacdes sobre a FASU e ao Curso.

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

H Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

B Discorda parcialmente

m N3o sei responder/N3o estou
apto a responder

RESPOSTAS

RATIO
62,0%
10,0%
2,0%

13,0%
13,0%

2. E eficiente o trabalho desenvolvido pela CPA (Comiss&do Prépria de Avaliagcdo): Formularios,
Sistema de Coleta de Dados, Relatério de Avaliacdo, Divulgacdo das etapas do processo de

Autoavaliacao Institucional.

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

B Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N3o estou

apto a responder

RESPOSTAS

RATIO
75,0%
8,0%
12,0%
0,0%
5,0%
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3. A producdo cientifica e intelectual da FASU por meio atividades interdisciplinares e
transversais/integradoras séo relevantes em relagdo aos objetivos institucionais no que se refere
a politica de investigacao e politica de difusédo dessas produgdes.

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

H Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N3o estou
apto a responder

RESPOSTAS

15

10

10

0

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 5

RATIO
37,0%
25,0%
25,0%
0,0%

13,0%

4.As atividades extensionistas oferecidas pela FASU sdo concebidas com base nas necessidades

das comunidades do entorno, consolidando-se como forte instrumento de intervencéo social.

H Concorda

B Corcorda parcialmente

M Discorda

B Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 10
Concordo parcialmente 5

Discordo 8

Discordo parcialmente 8

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 10

RATIO
24,0%
12,0%
20,0%
20,0%
24,0%
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5.As praticas institucionais estimulam o apoio ao estudante (NAPE - Nducleo de
Psicopedagdgico).

H Concorda

B Corcorda parcialmente
m Discorda

B Discorda parcialmente

m N3o sei responder/N&o estou apto
a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 8 20,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%

Discordo 10 25,0%
Discordo parcialmente 10 25,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 12 30,0%

6.0s professores promovem atividades participativas de construcdo do conhecimento.

B Concorda
B Corcorda parcialmente
m Discorda

H Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N&o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 20 53,0%
Concordo parcialmente 8 21,0%
Discordo 0 0,0%

Discordo parcialmente 5 13,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 5 13,0%

Apoio
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7.S80 adequados os servicos oferecidos pela Secretaria da FASU

H Concorda
M Corcorda parcialmente
W Discorda
M Discorda parcialmente

m N3o sei responder/N3o estou
apto a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 28 75,0%
Concordo parcialmente 5 13,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 5 13,0%

8.A estrutura da FASU (banheiros e salas de aula sdo amplas, arejadas, bem iluminadas, com
mobiliario adequado, possibilitando acesso a portadores de necessidades especiais

H Concorda
B Corcorda parcialmente
W Discorda

H Discorda parcialmente

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 30 75,0%
Concordo parcialmente 10 25,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a

0 0,0%
responder
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9.A Biblioteca atende as necessidades dos alunos

H Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

B Discorda parcialmente

a responder

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 20
Concordo parcialmente 8

Discordo 5

Discordo parcialmente 0

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 7

M N3o sei responder/N3o estou apto

RATIO
50,0%
20,0%
12,0%
0,0%

18,0%

10.A comunicacdo interna (acesso aos resultados de avaliagbes, divulgacdo de cursos de

extensdo, ouvidoria) atende aos anseios da comunidade académica.

H Concorda
B Corcorda parcialmente
m Discorda

M Discorda parcialmente

a responder

RESPOSTA RESPOSTAS
Concordo 18
Concordo parcialmente 11

Discordo 0

Discordo parcialmente 5

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 5

M N3o sei responder/N3o estou apto

RATIO
46,0%
28,0%
0,0%

13,0%
13,0%
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11.0 site oficial da FASU é atualizado e presta as informagdes necessarias as minhas

necessidades.

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

B Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N3o estou apto
a responder

RESPOSTAS RATIO
15 37,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

12.As ac¢0Oes de divulgacéo de eventos, cursos, vestibulares por meio de faixas, cartazes, outdoors

etc. sao eficientes.

H Concorda

B Corcorda parcialmente

M Discorda

H Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N3o estou apto a

responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 15 37,0%
Concordo parcialmente 10 25,0%
Discordo 8 20,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 7 18,0%
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13.Tive facilidade de acesso e uso das ferramentas do AVA no periodo remoto

H Concorda

B Corcorda parcialmente
m Discorda

M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N&o estou apto
a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 18 45,0%
Concordo parcialmente 7 17,0%
Discordo 10 25,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder 5 13,0%

14.Houve suporte para esclarecimento de duvidas referente ao AVA no periodo remoto

H Concorda
B Corcorda parcialmente
m Discorda
M Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N3o estou apto a

responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 31 76,0%
Concordo parcialmente 7 17,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 3 7,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%
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15.Tenho acesso com facilidade ao sistema académico (notas, boletos, etc.)

H Concorda
M Corcorda parcialmente
W Discorda
M Discorda parcialmente

m N3o sei responder/N&o estou apto a

responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 28 70,0%
Concordo parcialmente 7 17,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 3 7,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%

16.Escolheria a FASU para fazer outro curso (graduacao e/ou pos-graduacao)

H Concorda
B Corcorda parcialmente
m Discorda

B Discorda parcialmente

M N3o sei responder/N3o estou apto
a responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 22 55,0%
Concordo parcialmente 5 12,0%
Discordo 10 25,0%
Discordo parcialmente 0 7,0%

w

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 8,0%
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17.Estou satisfeito com as aulas/encontros ao vivo no horario usual das aulas

H Concorda

B Corcorda parcialmente

Discorda

M Discorda parcialmente

B N3o sei responder/N&o estou apto a

responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 24 65,0%
Concordo parcialmente 8 22,0%
Discordo 2 5,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 6 8,0%

ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a leitura dos resultados, observa-se que a comunidade discente e docente
tem acesso a documentacao formal da IES com facilidade. Os docentes acreditam
gue existe uma boa articulacéo entre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) para favorecer as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Consequentemente o0s procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento das atividades educativas adotados na FASU sé&o eficientes,
atendendo a bons resultados.

Outro ponto que teve uma avaliacdo positiva foi o trabalho desenvolvido pela
CPA (Comissao Propria de Avaliagdo): Formularios, Sistema de Coleta de Dados,
Relatorio de Avaliacdo, Divulgacdo das etapas do processo de Autoavaliacao
Institucional.

A produgdo cientifica e intelectual da FASU é relevante em relagdo aos
objetivos institucionais no que se refere a politica de investigagao e politica de difuséo
dessas produc¢des, mas € necessario fazer um melhor acompanhamento.

Em relacdo as salas de aula, os discentes a consideraram amplas, arejadas, bem
iluminadas e com mobiliario adequado. Em relagéo a Biblioteca, foi constatado que
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acervo atende plenamente as necessidades dos alunos.

Foi observado que as atividades extensionistas oferecidas pela FASU sao
concebidas com base nas necessidades das comunidades do entorno, consolidando-se
como forte instrumento de intervengao social.

O NAPE - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, desenvolveu um papel muito
importante no ano de 2021, apesar das dificuldades cognitivas, baixa-estima,
dificuldades de saude, conflitos familiares, dentre outros, todas elas percebidas nos
alunos durante o desenvolvimento dos cursos, alguns alunos foram encaminhados
para acompanhamento, o que ajudou em muito no resultado final desse aluno em sala
de aula.

Os professores promovem atividades participativas de construcdo do
conhecimento. De forma geral, os professores promovem a correspondéncia entre o
curso e a formacédo para o exercicio profissional, através das Metodologias Ativas,
com a técnica de sala de aula invertida.

As ac¢Oes da FASU, voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da
cidadania e de atencdo a setores sociais excluidos, sdo adequadas, através do Nucleo
de Acessibilidade.

Os servicos oferecidos pela Secretaria da FASU sédo adequados. Em relacdo a
Coordenacdo de Curso, os alunos afirmam que mantém um bom relacionamento
com a turma e busca a resolucdo de suas demandas.

A comunicacao interna (acesso aos resultados de avaliacfes, divulgacédo de
cursosde extensdo, ouvidoria) atende aos anseios da comunidade académica.

Os docentes participam na revisédo curricular do curso, incluindo a vinculacao
com as Diretrizes Curriculares Nacionais respectivas. Foi constatado com a pesquisa
gue o acompanhamento pedagdgico oferecido aos estudantes foi adequado ao longo
do ano de 2021. Existe uma boa aplicabilidade de recursos para os programas de
ensino, pesquisa e extensao esta baseada em politicas claras e sistematicas.

Outro ponto interessante que foi bem avaliado € a correspondéncia entre o
curso e a formacdo para o exercicio profissional, através das Certificacdes
Intermediérias. Existe uma preocupagédo em sempre se atualizar o Projeto Pedagogico
do Curso — PPC, proporcionando articulacdes de conhecimentos disciplinares com
temas sociais, politicos e culturais.

Foi observado através das respostas que o site oficial da FASU, mesmo

estando atualizado e prestando as informacdes necessarias, ainda é necessarios
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alguns ajustes. As ac¢bes de divulgacédo de eventos, cursos, vestibulares por meio de
faixas,cartazes, outdoors etc. séo eficientes.

A comunidade académica se identifica com os objetivos gerais da FASU, pois
sdo satisfatorios, atingindo por meio de suas atuais praticas pedagodgicas e
administrativas.

A infraestrutura € um grande fator positivo, em relacdoas salas de aulas,
encontra-se espacgos amplos, arejados, bem iluminados e com mobiliario adequado.
O acervo virtual também atende as necessidades pedagdgicas.Os banheiros séo
arejados, iluminados, limpos e com acesso a portadores de necessidades especiais.
O laboratério € dotado de mobiliario e equipamento adequado as atividades propostas
ao longo do semestre. Tém-se ainda as areas de convivéncia, que sdo suficientes e
adequadas ao estudo e ao lazer. Em relagéo as condi¢cfes de acesso para portadores
de necessidades especiais, sdo totalmente satisfatorias.

A comunicacédo interna (acesso aos resultados de avaliagdes, divulgacéo de
cursos de extenséao, ouvidoria) atende aos anseios da comunidade académica, fluindo
de forma satisfatoria.

A Coordenacdo de Curso foi vista como competente e acessivel. Muitos
docentes ndo souberam responder se ha representatividade dos discentes no
Colegiado, algo a ser observado posteriormente pela Coordenacédo e Direcdo Geral.
Foi identificado que mesmo a Instituicdo tendo um plano de gestdo ambiental no
campus (coleta seletiva etc.), muitos ndo tem acesso a essa informacao.

Por fim, o curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com
atividades préticas.

Como o ano de 2021 foi um ano diferenciado, foi necessario a insercéo do ensino
remoto, o que levou a CPA rever algumas questdes . Em termos de acesso a plataforma
do AVA tanto os discentes como docentes, informaram em sua maior que tiveram uma
certa facilidade de acessar e usar das ferramentas da plataforma. O que facilitou
bastante esse acesso foi 0 suporte para esclarecimento de duvidas referente ao AVA no
periodo remoto. Outro fator que foi bem avaliado, foi a facilidade de acesso ao sistema
académico (notas, boletos, etc.). Com esse resultado positivo, os discentes informaram
que escolheriam a FASU para fazer outro curso (graduacédo e/ou pos-graduacao). O
comprometimento da Instituuicio em ofertar um servico de qualidade e
comprometimento remete a maioria da satisfagdo com as aulas/encontros ao vivo no

horario usual das aulas.
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AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES

1. Apresenta, no inicio do semestre, o programa da disciplina (objetivos, conteudos, avaliacao,

bibliografia).

M Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

m N3o sei responder/N&o estou apto a

responder

RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 23 59,0%
Concordo parcialmente 6 15,0%
Discordo 0 5,0%
Discordo parcialmente 5 13,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 5 13,0%

2. Correlaciona a disciplina as demais do curso e mostra sua importancia na formacgéo do

profissional

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

B Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

RESPOSTAS
21
8

10
1

H N3o sei responder/N3o estou apto
a responder

RATIO
48,0%
18,0%
5,0%

23,0%
11,0%
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3.E atualizado, organizado e claro ao lecionar.

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

H Concorda

H Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

m N3o sei responder / Ndo estou apto
a responder

RESPOSTAS RATIO
18 45,0%
9 22,0%
8 20,0%
0 0,0%

5 13,0%

4.Demonstra entusiasmo e cria um clima favoravel a aprendizagem.

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente
Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

B Concorda

B Corcorda parcialmente

W Discorda

H Discorda parcialmente

B N3o sei responder / Ndo estou apto a

responder
RESPOSTAS RATIO
21 60,0%
5 14,0%
0 0,0%
5 14,0%
4 12,0%
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5.Estimula os alunos a associarem a teoria x prética

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder

6.Adequa-se bem as aulas em formato remoto

RESPOSTA

Concordo

Concordo parcialmente

Discordo

Discordo parcialmente

N&o sei responder e/ou ndo me sinto apto a responder

H Concorda

B Corcorda parcialmente

W Discorda

M Discorda parcialmente

M N3o sei responder / N3o estou apto a
responder

RESPOSTAS RATIO

18 45,0%

9 23,0%

7 17,0%

4 10,0%

2 5,0%
H Concorda

B Corcorda parcialmente

m Discorda

M Discorda parcialmente

B N3o sei responder / Ndo estou apto a

responder
RESPOSTAS RATIO
20 50,0%
8 20,0%
3 7,0%
7 18,0%
2 5,0%
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7.Interage com o aluno através dos foruns/mural no AVA

H Concorda
B Corcorda parcialmente
m Discorda
M Discorda parcialmente

m N3o sei responder / Ndo estou apto a

responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 20 50,0%
Concordo parcialmente 7 17,0%
Discordo 4 10,0%
Discordo parcialmente 6 15,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 3 8,0%

8.Disponibiliza avalia¢cdes condizentes com os conteudos abordados nas aulas

H Concorda
B Corcorda parcialmente
W Discorda
M Discorda parcialmente

B N3o sei responder / N3o estou apto a

responder
RESPOSTA RESPOSTAS RATIO
Concordo 32 80,0%
Concordo parcialmente 8 20,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
N&o sei responder e/ou hdo me sinto apto a responder 0 0,0%
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ANALISE DOS RESULTADOS

Os discentes avaliaram em sua maioria que os docentes apresentam, no inicio do
semestre, 0 programa da disciplina (objetivos, conteudos, avaliacdo, bibliografia). No
primeiro dia de aula foi identificado que os docentes fizeram a leitura junto com o0s
discentes esclarecendo toda a ementa e sempre fazendo associagdo a referéncia
bibliografica.

Foi observado pelos discentes que o docente tem a preocupacéo de correlacionar
a disciplina as demais do curso e mostra sua importancia na formagéo do profissional.

Em sua totalidade, foi observado que os docentes séo atualizados, organizados e
claros ao lecionar. Em sua maioria demonstram entusiasmo e criam um clima favoravel a
aprendizagem, estimulando os alunos a associarem a teoria x pratica.

O que foi observado de forma satisfatéria pelos discentes € que os docentes
adequam-se bem as aulas em formato remoto.

Outro fator relevante é que os docentes interagem com o0 aluno através dos
féruns/mural no AVA. Neste contexto, os docentes disponibilizam avaliagcdes condizentes

com os contelidos abordados nas aulas.
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4. DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS AO LONGO DO PROCESSO:

A maior dificuldade encontrada pela CPA é a cultura de autoavaliagdo. Mesmo
sendo criado acessos facilitados, o desafio ainda é grande. Houve uma grande
evolucdo no decorrer dos anos, mas ainda ndo € o ideal para se ter uma visao total
da Instituicdo pelos olhos da comunidade académica. Mesmo tendo uma quantidade
minima de alunos, e o trabalho de sensisbilidade da CPA ser algo constante, ndo
existe uma boa adesao, principalmente por parte dos alunos. por ndo se tratar de
uma obrigatoriedade.

Em termos de facilidade, encontramos como ponto forte uma equipe de T.l que
juntamente com o sistema académico utilizado na IES, faciita o acesso da
comunidade para que em pouco tempo, possam preencher todo o questionario,
ajudando assim a CPA a desenvolver seu papel.

CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO DA CPA

Vocé conhece a

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO?

CP

@FASU
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O QUE E A CPA?

A Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) é o 6rgao da FASU que atua na
conducao dos processos de avaliacao
internos da instituicao.

Ela € composta por uma comissao que
realiza os processos de autoavaliacao
da faculdade, para identificar as
condi¢bes de ensino, extensao, gestao,
estrutura e demais atividades.

A partir disso, a CPA visa aprimorar e
propor novas acoes para a instituicdo.

@ FASU

ACULDADE SUDOESTE

AVALIACZ\O INSTITUCIONAL

A CPA realiza a avaliacao
institucional, segundo data
prevista em Calendario
Académico.

Toda a comunidade
académica é convocada a
participar e contribuir com o
desenvolvimento da FASU!

. @GFASU

FACULDADE SUDOESTE
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QUANDO?

A Semana de Avaliagao
Institucional 2021.2 acontecera
nos dias 20 a 24 de novembro.

O questionario sera divulgado
para a comunidade académica.
Todos os alunos, professores e
técnicos administrativos estao
convidados a participar!

@l

08:00

Dezembro de 2021

ILembrete

Todos os alunos estao convocados para
responder a Avaliacao Institucional!
Clique no link abaixo e responda

123



CPA INFORMA:

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

2021.2

DIAS 20 A 24 DE NOVEMBRO

PARTICIPE DO QUESTIONARIO QUE SERA
DISPONIBILIZADO PARA TODA A COMUNIDADE

@ FASU ACADEMICA
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ciente da importancia da Faculdade Sudoeste - FASU no cenério educacional, a CPA
reitera 0 seu compromisso com o fortalecimento da autoavaliagcao institucional, ferramenta
imprescindivel para o fomento das constantes melhorias que a Instituicdo promove e

apresenta sugestdes de melhorias.

1) Melhoria da area de convivéncia / descanso para os técnicos-administrativos;

2) Solicitagao de cantina;

3) Melhorar a sensibilizacdo da importancia da CPA para a Instituicéo;

4) Acompanhamento dos Canais de Comunicacédo (Redes Sociais);

5) Atualizagéo do Site da FASU,;

6) Melhoria na Comunicagéo Interna / Externa;

7) Solicitar da Dire¢cdo mais encontros setoriais para integracdo das areas;

8) Melhorar a politica de incentivo para funcionarios;

9) Melhorar a divulgagéo dos beneficios que a Instituicdo disponibiliza aos docentes;

10) Verificar com a Coordenacéo acfes para preparacdo do discente no mercado de

trabalho;

11) Monitorar os servicos prestados aos alunos: secretaria, ouvidoria;
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